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Przedmiot interpelaciji

Podjecie dzialaii w celu poprawy jakodci ustug zwigzanych z odbiorem odpadéw w
Gminie Czernica przez Zwigzek Miedzygminny Sleza - Olawa.

1. W trosce o estetyke naszej gminy i warunki zycia mieszkaficéw, ktérzy placa za wWywoz
wszystkich odpadéw prosz¢ o przeanalizowanie wywigzywania sie zwigzku z zobowiazani
zwigzanych z MPSZOK i zwr6cenie uwagi na konieczno$é powrotu do comiesigcznego
odbioru odpadéw w Gminie Czernica w ramach Mobilnego Punktu Selektywnej Zbiérki
Odpadéw Komunalnych.

2. Proszg o interwencj¢ w Zwigzku Migdzygminnym Sleza - Olawa w sprawie zlej jakosci
ushig wykonywanych przez podwykonawcg - firme FBSerwis, odbierajaca odpady
mieszkaficow naszej gminy na zlecenie zwigzku, oraz notorycznego odrzucania skarg i
reklamacji kierowanych przez poszkodowanych mieszkaficow.

UZASADNIENIE INTERPELACJI

Ad.1. Zwigzek Miedzygminny Sleza Olawa od marca 2020 roku znacznie ograniczyt
czgstotliwo§é uruchamiania MPSZOK na bylym $mietniku w Ratowicach. Wg.
harmonogramu z 2020 roku, zwigzek miat uruchomié MPSZOK w Ratowicach 19 razy i za
tyle zaplacili mieszkaricy. W rzeczywistoéci byl czynny 4 razy, a na rok 2021 zaplanowano 3
uruchomienia MPSZOK i dwie zbiérki objazdowe. W migdzyczasie, od stycznia 2021 roku,
znacznie podniesiono oplaty za wywéz odpadéw.

Jako uzasadnienie zmniejszenia czgstotliwoéci odbierania odpadéw w ramach
MPSZOK podano najpierw COVID, a potem w rozmowie telefonicznej z pracownikiem
zwigzku dowiedziatem sig, ze jest mate zainteresowanie mieszkafic6w - co raczej mija sie z
prawds. Jako mieszkaniec pobliskich Ratowic bezpoérednio obserwuje t¢ sytuacje, duze



zainteresowanie mieszkaficow gminy i kazdorazowo dhigie kolejki do MPSZOK w
Ratowicach,

W rezultacie takich dzialah zwigzku, niektérzy mieszkaficy gminy na wiasna reke
pozbywajg si¢ zalegajacych odpadéw - nasila si¢ sytuacja porzucania odpadéw na
ogolnodostepnych terenach naszej gminy — poboczach, parkach, brzegach rzek i w lasach.

Ad.2. Od stycznia 2021 roku wywozem odpadéw na zlecenie Zwiazku Miedzygminnego
Sleza - Olawa zajmuje si¢ firma FBSerwis. Jak informujg mieszkaficy gminy jakos$é tych
ustug gwaltownie sie pogorszyta. Szczegélnie trudnym do rozwigzania problemem sa czeste
uszkodzenia pojemnikéw i bezskutecznosé reklamacji skladanych przez mieszkaficow naszej
gminy. Pracownicy zajmujgcy si¢ reklamacjami w Zwigzku Miedzygminnym, reaguja w
spos6b bardzo wymijajacy, wyjasniajgc, Ze sprawa pojemnikéw nie lezy w ich gestii. Dlatego
reklamacje skladane do zwigzku sg przekierowywane do podwykonawcy. Jesli mieszkaniec
nie ma nagrafi z kamery, reklamacja nie jest uwzgledniana przez FBSerwis. Warunki
przetargu na wywoz odpadéw zostaly tak okreslone, 2e zwigzek uchyla sic od ponoszenia
odpowiedzialnosci za uszkodzenia kubléw. Z kolei podwykonawca ma szereg uzasadnionych
prawnie mozliwodci na unikni¢cie odpowiedzialnosci za zniszezenia /wymaganie zdjeé,
nagrai z momentu uszkodzenia, zeznaf §wiadkéw, paragonéw zakupu kubtéw, dowodéw na
to, ze pojemnik byl nowy, ze pojemnik spelnia wymagane normy itp./.

Jednak to zwigzek ustalil niesciste warunki przetargu i to zwiazek podpisal umowe z
tym podwykonawca. Zwiazek takze pobiera oplaty. Zatem odpowiedzialno$¢ za jakosé ustug
powinna leze¢ po stronie zwigzku, ktéry w tej sytuacii nie reaguje. Mieszkaricy utrzymujacy
zwigzek majg prawo liczy¢é na jego skuteczng pomoc. Jedyne wyjscie jakie proponuja
pracownicy zwiazku, to takie, by mieszkaficy pisali kolejne odwotania, albo skargi zbiorowe,
ktére zwigzek bedzie mégl przekaza¢ do podwykonawcy. Nie takiej pomocy oczekujg od
zwigzku mieszkancy.

Gmina Czernica jako czlonek Zwiazku Miedzygminnego Sleza Olawa ma takze
obowigzek zadbania o interesy swoich mieszkaficéw i wymagania od zwigzku dobrej jakosci
ustug, dlatego proszg o interwencje w tej sprawie.

INFORMACJA O DOTYCHCZASOWYCH PROBACH ZALATWIENIA
INTERPELACIJI

1. Telefoniczne rozmowy z pracownikami Zwiazku Miedzygminnego Sleza - Otawa i
pracownikami firmy FBSerwis.

ZALACZNIKI

1/ Dwie rézne, przyktadowe odpowiedzi podwykonawcy na reklamacje w sprawie
zniszczonych pojemnikéw.



