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] WYJASNIENIA ) )
TRESCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy przetargu nieograniczonego pn.: Dostawa niezbednego sprzetu i infrastruktury sieciowej
aktywnej i pasywnej na potrzeby realizacji e-ustug w ramach projektu pod nazwa ,Zwigkszenie
dostgpnosci i jakosci elektronicznych ustug publicznych dla mieszkaricéw i podmiotéw gospodarczych
Powiatu Wroctawskiego oraz 8 Gmin: Czernicy, Dlugoteki, Jordanowa Slaskiego, Katéow Wroctawskich,
Kobierzyc, Mietkowa, Siechnic i Zérawiny — ustugi wdrozenia oprogramowania”

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych
(ti. Dz. U. z 2017 r,, poz. 1579 ze zm., dalej jako ustawa Pzp), Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania
Wykonawcow:

Pytanie nr 1:
ZALACZNIK NR 10, Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.pdf , 2.3 Czesé [ — Firewall:

ochrona przed wirusami — antywirus [AV] co najmniej dla protokotow SMTP, SMTPS, POP3, POP3S, IMAPS,
HTTP, FTP, HTTPS. System AV musi umozliwia¢ skanowanie ruchu w obu kierunkach komunikacji dla
protokotow dziatajgcych na niestandardowych portach (np. FTP na porcie 2021) oraz powinien umozliwiaé
skanowanie archiwéw typu zip, rar,

- Czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktore wykonuje analizg AV dla wszystkich protokotow z wyjatkiem
IMAPS?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wymaga aby antywirus [AV] skanowat szyfrowany protokét IMAPS.

Pytanie nr 2:
ZALACZNIK NR 10, Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia.pdf , 2.3 Czesc | — Firewall:

identyfikacja i kontrola aplikacji (rozpoznawanie min. 1500 aplikacji) bez wzgledu na port oraz protokét w tym
rozpoznawanie ruchu P2P,

- czy zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie gdzie kontrola aplikacji odbywa sie za pomoca gtebokiej analizy
pakietdw i wykrywania typu komunikacji i protokotu bez okreélenia doktadnej aplikacji? W takiej analizie
pojedyncza sygnatura pozwala na wykrycie okreslonej rodziny aplikacji i kontrole ruchu przez nie
generowanego a wiec umozliwia kontrole wielu aplikacji za pomoca jednej sygnatury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 3:

Warunki gwarancji - Swiadczenie gwarancji w systemie ,door to door” - polegajgcej na odbiorze uszkodzonego
sprzetu od Zamawiajgcego a nastepnie dostarczenie sprawnego sprzetu. Wykonawca na wiasny koszt zapewni
transport urzgdzen do i z serwisu. Maksymalny czas skutecznej naprawy - 10 dni roboczych od momentu
zgtoszenia.

- warunki gwarancji mowig:

W przypadku wystgpienia awarii urzgdzenia Odbiorca powinien zglosi¢ tg okoliczno$é Sprzedawcy od
poniedziatku do pigtku (dni robocze). Jesli potwierdzenie wymiany nastgpi do godziny 15:00 od poniedziatku do
piatku to urzadzenie zastepcze zostanie wystane jeszcze w tym samym dniu.

Jesli zgtoszenie zostanie wystane w dzien wolny od pracy lub po godzinie 15:00, nowe urzgdzenie zostanie
wystane w najblizszy dzien roboczy.

W ramach gwarancji Next Business Day Odbiorca otrzyma nieodptatnie urzadzenie zastepcze w ciggu
kolejnego dnia roboczego nastepujgcego po dniu w ktérym odbiorca dokonat zgtoszenia.

Odbiorca ma obowigzek odesta¢ uszkodzone urzadzenie przesyikg kurierskg ubezpieczong na swodj koszt na
adres wskazany przez Sprzedawce w ciggu 7 dni od dnia ofrzymania urzadzenia zastepczego.

W przypadku nieodestania uszkodzonego urzgdzenia w podanym terminie Odbiorca zobowigzuje sie do
przyjecia faktury na kwote rowng wartosci nowo ofrzymanego urzadzenia.

Urzadzenie dostarczone w ramach serwisu Next Business Day moze by¢ nowe lub uzywane ale o parametrach
technicznych nie gorszych niz pierwotnie dostarczone urzadzenie.

Dostarczone urzgdzenie zastepcze w ramach serwisu Next Business Day jest traktowane jako docelowe
urzgdzenie dla klienta (klient nie moze zazgdac np. naprawy i odestania pierwotnie uzywanego urzgdzenia).
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Wszystkie pierwotnie uruchomione serwisy zostajg przeniesione i kontynuowane na urzadzeniu wymienionym
w ramach ustugi NBD.

Czy zamawiajacy dopuszcza taki rodzaj $wiadczenia gwarancji ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis w SIWZ. Zamawiajgcy nie zgadza sie na odestanie uszkodzonego urzadzenia
na swoj koszt.

Pytanie nr 4:
Dotyczy: Zalgcznik nr 10; SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 2.4 Czeéé I - Firewall — 1 szt.; Funkdje
Bezpieczefistwa;
sochrona przed wirusami — antywirus [AV] co najmniej dla protokoléw SMTP, SMTPS, POP3, POP3S, IMAPS, HTTP, FTP,
HTTPS. System AV musi umozliwiaé skanowanie ruchu w obu kierunkach komunikacji dla protokoléw dziatajacych na
niestandardowych portach {np. FTP na porcie 2021) oraz powinien umozliwiaé skanowanie archiwdw typu zip, rar,”
Pytanie: Czy Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, ktére wykonuje analize AV dla wszystkich protokoléw z wyjatkiem
IMAPS?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy wymaga aby antywirus [AV] skanowat szyfrowany protokot IMAPS.

Pytanie nr 5:
Dotyczy: Zatacznik nr 10; SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA; 2.4 Cze$¢ I - Firewall - 1 szt; Funkcje
Bezpieczetistwa;
Jidentyfikacja i kontrola aplikacji (rozpoznawanie min. 1500 aplikacji) bez wzgledu na port oraz protoké! w tym
rozpoznawanie ruchu P2P,”
Pytanie: Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie gdzie kontrola aplikacji odbywa sie za poniocg glebokiej analizy
pakietéw i wykrywania typu komunikacji i protokolu bez okreflenia dokladnej aplikacji? W takiej analizie pojedyncza
sygnatura pozwala na wykrycie okreslonej rodziny aplikacji i kontrole ruchu przez nie generowanego, a wiec
umozliwia kontrole wielu aplikacji za pomocs jednej sygnatury.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.




