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Zapewnienie realizacji Polityki Jakosci w Urzedzie oraz sprawnego i skutecznego
funkcjonowania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakos$cig zgodnego z
normg PE-EN ISO 9001:2009 poprzez systematyczng i udokumentowang analize
Systemu dokonywang przez Kierownictwo Urzedu.

Cel procesu

Od okreslenia terminu i zakresu przeglagdu SZJ do sporzadzenia sprawozdania z

Zakres procesu przegladu SZJ.

UUEECIELE Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
procesu
Kierownictwo Urzedu
Uczestnicy Kierownicy referatow
procesu Petnomocnik ds. Systemu Zarzgdzania Jakoscig
Audytorzy wewnetrzni SZJ
1. Okreslenie terminu (co najmniej raz w roku) i zakresu przegladu SZJ przez
Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscia.
2. Przygotowanie materiatdw na przeglad zarzadzania.
Etapy realizacji 3. Przeprowadzenie przeglgdu SZJ oraz podjecie decyzji dotyczacych
procesu doskonalenia SZJ i ustug oraz aspektéw zwigzanych z zasobami.

4. Sporzadzenie sprawozdania z przegladu SZJ zawierajgcego ocene
funkcjonowania systemu oraz ustalenia dotyczgce udoskonalenia systemu i
ustug.

Dane wejsciowe Dane wyjsciowe

Informacje na przeglad zarzadzania dotyczgce
m.in.:

e dziatan podjetych w nastepstwie
wczesniejszych przegladow
zarzadzania,

e zmian, ktére mogg wptywaé na system

zarzgdzania jakoscia,

e zalecen dotyczgcych doskonalenia,

e audytow wewnetrznych i zewnetrznych Sprawozdanie z przegladu SZJ zawierajgce ocene
SZ], systemu i wtasciwe decyzje.

e skutecznosci wdrozonych dziatah
korygujgcych i zapobiegawczych,

e miernikow procesow,

o satysfakgiji klientow, w tym wynikow
ankiet,

e skarg i wnioskow,

e jako$ci ustug i produktow,

informacji uzyskanych od pracownikow.

Procesy powigzane

Dziatania korekcyjne, korygujgce i zapobiegawcze
Audyt wewnetrzny SZJ

Ustugi realizowane w procesie

Komoérki realizujgce

Nazwa ustugi ustuge

Opis postepowania
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Norma PE-EN ISO 9001:2009
Przeprowadzenie Zarzadzenie nr 9/2011 Wojta Gminy Czernica z dni
przegladu SZJ, 28.02.2011r. w sprawie wprowadzenia, utrzymania i
rezultat: Petnomocnik ds. SZJ doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig
ocena systemu i ' zgodnego z normg PE-EN 1SO 9001:2009 w Urzedzie
wiasciwe Gminy Czernica
decyzje
Zapisy — lista uczestnikdw przegladu SZJ,
sprawozdanie z przegladu SZJ

Kryteria dla ustug bedgcych wynikiem procesu wynikajg z nizej wymienionych dokumentéw zwigzanych.
Kontrola spetnienia kryteriow przez ustugi — zgodnosé z wymaganiami normy PN-EN 1SO 9001:2009 —
dokonuje Petnomocnik ds. SZJ. Ostateczne zatwierdzenie sprawozdania dokonywane jest przez Wjta.

Dokumenty zwigzane

Norma PE-EN ISO 9001:2009

Ksiega Jakosci Urzedu Gminy Czernica

Zarzgdzenie nr 9/2011 Wajta Gminy Czernica z dnia 28.02.2011r. w sprawie wprowadzenia, utrzymania
i doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscig zgodnego z normg PE-EN SO 9001:2009 w Urzedzie
Gminy Czernica.

Monitorowanie procesu

Wiasciciel na podstawie uczestnictwa w procesie monitoruje terminowos¢ i prawidtowos¢ przegladow SZJ
oraz sporzgdza sprawozdanie z przeglagdu zawierajgce ocene funkcjonowania systemu oraz ustalenia
dotyczace udoskonalenia systemu i ustug. Na tej podstawie, jak réwniez uwzgledniajgc osiggane rezultaty
w procesie (warto$ci miernikdw) Wiasciciel monitoruje proces.

L , . Osoba dokonujaca Przedstawienie
Miernik Sposoéb pomiaru ; L .
pomiaru wynikéw pomiaru
Ocena
prawidtowosci

podsumowanie podczas
raz w roku Petnomocnik ds. SZJ przegladu systemu
zarzgdzania jakoscig

realizacji przegladu
dokonana podczas

audytu
zewnetrznego
Rejestr zmian w Karcie procesu
Data Opis zmiany
Opracowat Zatwierdzit
Obowiazuje od:
Zweryfikowal ... dnia ...l

Petnomocnik ds. SZJ
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Zatwierdzil ... ... dnia .....ooooiiiiii,




