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Standard zlecania ustugi
Centrum Organizacji Pozarzadowych

1. Wstep

Wspieranie dialogu spotecznego i jego uczestnikdw jest jednym z podstawowych warunkdéw rozwoju Strona
spofeczenstwa obywatelskiego i elementem wspierania rozwoju lokalnego. Niebagatelng role | 1

w ksztattowaniu postaw mieszkancéw i organizacji pozarzagdowych ma takze samorzad, ktory jest
gtéwnym graczem- dysponuje wiedza, zasobami ludzkimi, rzeczowymi i finansowymi.

Mimo, iz w spotecznosciach lokalnych, mieszkancach i organizacjach pozarzagdowym drzemie ogromny
potencjat, potrzebny jest katalizator, ktory nada temu procesowi bieg. Tym katalizatorem ze wzgledu
na posiadane zasoby powinien by¢ samorzad, a narzedziem do pobudzania aktywnosci tworzenie takich
form wsparcia jak centra organizacji pozarzadowych. Jest to nurt widoczny w wojewodztwie
dolnoslaskim- pozarzadowa sie¢ organizacji pozarzadowych zlecona przez Urzad Marszatkowski
Wojewodztwa Dolnoslaskiego, czy Sektor 3- Wroctawskie Centrum Wspierania Organizacji
Pozarzadowych, ale takze w innych wojewddztwach jak mazowieckie, warminsko-mazurskie. Taki
sposob wspierania rozwoju dziatan spotecznych wybratfa takze Gmina Czernica.

Gmina Czernica przystagpita do projektu ,,0d Partnerstwa do Kooperacji- zlecania zadan organizacjom”,
w ramach ktérego zdecydowata sie na ustandaryzowanie zlecenia zadania publicznego organizacji
pozarzadowej. W wyniku dziatan projektowych (1 spotkanie informacyjne, 1 szkolenie dla
przedstawicieli NGO i 1 szkolenie dla przedstawicieli samorzadu nt. Modelu Kontraktowania Ustug
Spotecznych; 10 spotkan doradczych dot. planowania dziatan wigczajacych organizacje pozarzadowe
we wspotdecydowanie o tym jakie zadanie publiczne oraz jakie ustugi w ramach jego zlecenia beda
przekazane do realizacji, 1 spotkanie konsultacyjne dot. zatozen zlecanego zadania oraz jego
standardéw), a takze wykonanej diagnozie i analizie zasobéw samorzadu i organizacji (na podstawie
spotkan i zebranych ankiet) zdecydowano sie na zlecenie zadania/ustugi - prowadzenia centrum
organizacji pozarzadowych (COP).

Standard, ktéry ponizej jest przedstawiony powstat dzieki zaangazowaniu samorzadu, organizacji
pozarzgdowych z Gminy Czernica przy wsparciu kadry projektu. Jest odzwierciedleniem obecnej sytuacji
organizacji pozarzadowych w Gminie, zestawieniem ich oczekiwan i potrzeb, oraz prébg wyjscia
im naprzeciw. Standard ma za zadanie wytyczy¢ cele, sposob
funkcjonowania,  $wiadczone ustugi i rezultaty centrum  organizacji  pozarzadowych.
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Projekt wspdtfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.




OD PARTNERSTWA ‘
DO KOOPERAC]I www.zlecaniezadan.pl

ZLECANIE ZADAN ORGANIZACJOM

2. Portret organizacji pozarzagdowych z terenu Gminy Czernica
W Gminie Czernica istnieje 10 organizacji pozarzagdowych:

- 5 stowarzyszen
-2LZS

- 1 komitet spoteczny
- 2 kluby sportowe

Podczas trwania projektu przeprowadzano badania ankietowe w$rdd organizacji pozarzgdowych, ktére
zechciaty podzieli¢ sie swoimi potrzebami w kontekscie centrum organizacji pozarzagdowych, ale takze
swoimi zasobami.

e czernickie organizacje pozarzagdowe opierajg swojg dziatalno$¢ w wiekszosci na dziataniu od —
15 do 30 aktywnych osdb

Zrzeszajg sie w Partnerstwie na rzecz rozwoju Gminy Czernica Aktywni Razem, LGD Dobra Widawa,
Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich

o Dziatalno$¢ organizacji skupia sie gtéwnie w obszarze sportu, kultury i sztuki, zdrowia oraz
integracji mieszkancow.
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e Swoje dziatania realizujg najczesciej poprzez takie formy jak zawody, szkolenia, festyny
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o Dziatalno$¢ organizaciji jest finansowana gtéwnie z dotacji i sktadek cztonkowskich.
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sktadki darowizny sponsoring dotacje  dz. odptatna  dz. gosp.
cztonkowskie

e Zrédia finansowania organizacji w Czernicy to na pierwszym miejscu Gmina, a nastepnie Urzad
Marszatkowski.

B Gmina Czernica

B Powiat Wroctawski

W Urzad Marszatkowski

mFIO
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mLGD

= PROW, Mate projekty,
Odnowa i rozwéj wsi
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3. Potrzeby organizacji pozarzadowych w Czernicy

Podczas badania organizacje wskazaty nastepujace obszary wymagajgce wsparcia ze strony centrum

organizacji pozarzadowych.

Potrzeba

Whiosek

Doradztwo/konsultacje w zakresie pozyskiwania
zrodet zewnetrznych:

- tworzenie projektow

- wypetnianie wnioskéw o dofinansowanie

Organizacje z Gminy wskazywaty na duzg potrzebe
wiedzy w zakresie zewnetrznych zrédet finansowania i
pozyskiwania Srodkdw zewnetrznych. Obecnie gtdwnym
zrédtem jest Gmina i Urzad Marszatkowski. Konieczne jest
zatem wsparcie w tym zakresie, ktérego moze udziela¢
COP.

Doradztwo i konsultacje z zakresu rozwoju
organizacji jak:

- zarzadzanie

- aspekty formalno-prawne

- ksiegowosc

- wspdtpraca z wolontariuszami

- marketing i promocja

Wskazane potrzeby w zakresie rozwoju organizacji
wskazujg na potrzebe profesjonalizacji organizacji
pozarzadowych w Gminie Czernica. Stad konieczne jest
zapewnienie im dostepu do wskazanych ustug przez COP.

Informacji w zakresie:

- zrodet finansowania

- zasobdw lokalnych: organizacji pozarzadowych,
artystow lokalnych, przedsiebiorcow

Prowadzenie np. bazy/informatora dotyczacego
zewnetrznych zrédet finansowania a takze zasobow
lokalnych moze stac sie katalizatorem zmiany,
aktywizacji, a dalej profesjonalizacji organizacji
pozarzadowych z Gminy Czernica. Poprzez wiekszg
dostepnos¢ informacji, zlokalizowanych w jednym
miejscu, organizacje bedg miaty okazje np. do sktadania
wspolnych projektéw przy wykorzystaniu lokalnego
potencjatu i zasobdow.

4. Nazwa zadania

Prowadzenie Centrum Organizacji Pozarzadowych przez organizacje pozarzadowg w Gminie Czernica.
5. Cel COP

Celem COP jest aktywizacja i profesjonalizacja organizacji pozarzgdowych poprzez wzrost efektywnosci w
zakresie pozyskiwania Srodkow zewnetrznych, wzrost wiedzy z zakresu zarzadzania organizacjg (prowadzenia
ksiegowosci, aspektéw prawnych, promocji i marketingu) i rozwoj dziatan na rzecz mieszkancoéw Gminy Czernica.

6. Podmiot prowadzacy

Centrum ma by¢ prowadzone przez organizacje pozarzadowg znajgcg specyfike organizacji pozarzadowych z
Gminy Czernica i posiadajgcg doswiadczenie w zakresie wpierania na rzecz organizacji.

7. Obszary dziatania

Terenem, na ktdrym dziata¢ ma COP jest obszar Gminy Czernica. Biuro COP bedzie mobilne i dostepne dla
organizacji z catej Gminy poprzez wykorzystanie zasobdw lokalowych gminy takich jak: Swietlice wiejskie. Dzieki
temu organizacje pozarzadowe beda miaty utatwiony dostep do oferowanego wsparcia.

Obszary Centrum Organizacji Pozarzadowych:

- udzielanie wsparcia konsultacyjnego/doradczego/szkoleniowego z zakresu: ksiegowosci i aspektéw formalno-
prawnych dziatania NGO, tworzenia projektdéw i wypetniania wnioskdw, promocji i marketingu

- prowadzenie m.in.: bazy/informatora nt. dostepnych zrddet finansowania; lokalnych zasobdw (organizacji
pozarzadowych, przedsiebiorcow, artystow)

- wsparcie aktywnosci grup nieformalnych, aktywnych mieszkancdw Gminy
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8. Adresaci

Wsparcie COP ma byc¢ kierowane do organizacji pozarzadowych, aktywnych mieszkancéw, grup nieposiadajgcych
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osobowosci prawnej, kot gospodyn wiejskich, grup inicjatywy lokalnej z terenu Gminy Czernica.

9. Standard dziatania Centrum Organizacji Pozarzagdowych - obszary, cele, wskazniki,

ustugi

Standard wyznacza jako$¢ dziatania COP na podstawie wyznaczonych celdw, wskaznikéw i ustug dla danego
obszaru. Dla kazdego obszaru wyznaczone zostaty wskazniki na poziomie minimum oraz w perspektywie 2 lat.
Wskazniki minimum sg obowigzkowymi wskaznikami, ktdrych realizacje musi zapewni¢ w swojej ofercie
organizacja startujgca do konkursu.

Standard dla COP

OBSZAR CELE WSKAZNIKI USLUGI w ramach obszaru
Minimum: Doradztwa/szkolenia/warsztaty ksiegowe,
prawne, kadrowe
Zwiekszenie aktywnosci | Liczba udzielonych doradztw w
organizacji zakresie: statutu, KRS, rejestracji | Doradztwo w zakresie tworzenia
pozarzadowych w Liczba udzielonych porad/ projektow
sferze pozyskiwania warsztatoéw/ spotkan
srodkow zewnetrznych. | informacyjnych/ w zakresie Informator/baza dot. zrédet finansowania
pozyskiwania srodkow,
Wzrost wiedzy rozliczania dotacji, tworzenia
organizacji projektow, wypetniania Promocja wydarzen organizacji
pozarzadowych w whnioskow. pozarzadowych
. . zakresie Liczba udzielonych ustug
Wsplerame funkcjonowania ksiegowych Prowadzenie bazy wydarzen, bazy
= s organizacji, ich Liczba informacji nt. organizacji pozarzadowych, zasobow
1 rozwoj obowiazkow. organizowanych przez organizacji
orga nizacji organizacje pozarzadowe
Wzrost dziatan przedsiewziec- np. baza Pozyskiwanie srodkéw na dziatania COP z
poza rzadOWYCh organizacji organizacji pozarzadowych, baza innych zrodet
pozarzadowych na wydarzen, przedsiebiorcow,
rzecz rozwigzywania lokalnych artystow Organizacja szkolen/warsztatow
problemoéw lokalnych.
Docelowo w perspektywie 2 lat:
Wzrost wspotpracy
miedzy organizacjami Liczba opublikowanych przez
pozarzadowymi poprzez | organizacje pozarzadowe
realizacje wspolnych sprawozdan na stronach www
przedsiewziec i Liczba poprawnie rozliczonych
projektow. whnioskOw przez organizacje
pozarzadowe
Wzrost poziomu Liczba ztozonych wnioskéw do
integracji i znajomosci innych niz gmina zrédet
miedzy organizacjami w | finansowania.
Gminie
Minimum: Spotkania informacyjne
Liczba informacji i wydarzen Warsztaty dot. aktywnosci spotecznej
H H zorganizowanych przez COP nt.
wsp_leranlef aktywnosci lokalnej Prowadzenie mailingu lub wydawanie
organizowanie, | zwiekszenie aktywnosci internetowego biuletyny z ,,dobrymi
mobilizowanie miesz!(aﬁc()w Gminy praktykami: aktywnosci spotecznej
- - Czernica poprzez Docelowo w perspektywie . .
m|eszka NCOwW aktywny udziat w zyciu 2 lat: Doradztwa w zakresie inicjatywy lokalnej
- spotecznym, wzrost
Gmlny do zainteresowania Liczba powstatych grup Promocja aktywnosci mieszkancow Gminy
aktywnoéci sprawami lokalnymi i nieformalnych Czernica, aktywnych grup
B dziataniami na rzecz
IOkalneJ swojej spotecznosci. Liczba ztozonych wnioskéw o Promocja inicjatywy lokalnej
inicjatywe lokalna Pozyskiwanie srodkéw na dziatania COP z
Liczba zrealizowanych inicjatyw innych zrodet
Organizacja konkursu na nazwe COP
wsroéd organizacji.
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Minimum:
Udziatl w szkoleniach, warsztatach,
Liczba doradztwach, projektach podnoszacych
szkolen/doradztw/projektow, w kompetencje kadry COP w tematach
ktorych wezmie udziat kadra COP | wymienionych obok.
z zakresu aspektow formalno-
prawnych, rejestracji w KRS, Pisanie i sktadanie wnioskow na ustugi
Zwiekszanie wiedzy, dziatalnosci odptatnej i cop
pracownikéw COP nt. gospodarczej
specyfiki Realizacja projektow przez COP
funkcjonowania Liczba
organizacji szkolen/doradztw/projektow dla
pozarzadowych: NGO w zakresie ksiegowosci.
7 - aspektow formalno-
ROZWO] prawnych, rejestracji w Liczba szkolen/doradztw/
Centrum KRS, zakladania projektow dla organizacji
- . organizacji pozarzadowych w zakresie
Ol‘ga nizacjl pozarzadowych, kompetencji i umiejetnosci w
prowadzenia zakresie komunikacji,
Poza I‘ZQdOWVCh dziatalnosci odptatnej i zarzadzania zespotem.
gospodarczej
Liczba szkolen/doradztw w
Zwiekszanie zakresie animowania
kompetencji spotecznosci lokalnych
pracownikow COP w
zakresie komunikacji, Liczba ztozonych wnioskow do
zarzadzania zespotem. zrodet zewnetrznych na ustugi
cop
Zwiekszanie wiedzy nt.
ksiegowosci w Docelowo w perspektywie
organizacji, 2 lat:
sprawozdawczosci,
bilanséw. Liczba zorganizowanych przez
Zwiekszanie wiedzy i organizacje przedsiewziec
umiejetnosci kadry nt. wspartych dzieki dziataniom COP
animowanie
spotecznosci lokalnych. Liczba wspieranych grup
nieformalnych
Liczba realizowanych przez COP
projektow finansowanych ze
zrodet zewnetrznych
10.Zasoby

Centrum Organizacji Pozarzadowych bedzie wyposazone w sprzet typu: komputer z Internetem
i drukarke, ktéra bedzie mogta by¢ udostepniania organizacjom pozarzgdowych oraz do pracy COP.

COP bedzie otwarte zaréwno w dni robocze (preferowane godziny 16.00-20.00) jak i w soboty
(godziny dopasowane do klientéw, chcgcych skorzysta¢ ze wsparcia).

Centrum powinno by¢ wyposazone w:

e publikacje dot. organizacji pozarzadowych i aktywnosci lokalnej
e bezptatny dostep do Internetu i komputera, drukarki
e strone www/blog/profil spotecznosciowy

e mail, telefon

11.Kadra i kwalifikacje

Kadra COP bedzie posiadata kwalifikacje, kompetencje i doswiadczenie w zakresie:

- prowadzenia doradztwa/konsultacji

- prowadzenia warsztatdéw/szkolen
- wiedze z zakresu: aspektéw formalno-prawnych funkcjonowania organizacji pozarzagdowych,
tworzenia projektow, ksiegowosci, marketingu i promocji, zarzadzania organizacjq




\

OD PARTNERSTWA _
DO KOOPERAC]I www.zlecaniezadan.pl

ZLECANIE ZADAN ORGANIZACJOM

12.Procedury stosowane COP

COP bedzie miato charakter mobilny- ustugi bedg $wiadczone i organizowane na terenie Gminy Czernica
np. w Swietlicach wiejskich.

Zasady Swiadczenia ustug doradczych:

Doradztwa bedg prowadzone w COP drogg mailowg, telefoniczng i bezposrednio przez kadre
COP.

Doradztwa bedg dotyczyty tematyki wymienionej w standardach zgodnie z pkt. 11
Organizacje, ktére bedg chciaty skorzystac z doradztwa bedg umawiaty sie na nie w godzinach
pracy COP osobiscie, drogg mailowg, telefoniczna.

Zasady korzystania/umawiania sie na doradztwa bedg czytelne i jasne, sformutowane w formie
zasad na stronie www COP i/lub portalu spotecznoSciowym oraz w miejscu bezposredniego
Swiadczenia ustug przez kadre COP

COP bedzie rejestrowat Swiadczone doradztwa w formie kart doradczych, na ktorych bedzie
zbiera¢ informacje komu udzielono doradztwa, jakiej organizacji, tematyka, zakres tematyczny,
czas trwania ustugi

Zasady organizowania przez COP szkolen, warsztatow:

e COP bedzie posiadac opracowany przez siebie aktywny system zbierania zapotrzebowania na
szkolenia i warsztaty od organizacji pozarzagdowych

e COP bedzie organizowa¢ w kazdym miesigcu przynajmniej jedng z wymienionych form
edukacji dla organizacji pozarzadowych



