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1 Wstep

W Gminie Czernica zostanie wykonany ponizszy zakres dziatan.

Zakup i wdrozenie oprogramowania oraz wprowadzenie e-ustug:

1) Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) obejmujace: petng integracje oraz dwukierunkowa komunikacje
zePUAP' Systemami dziedzinowymi.

2) Zintegrowany System Informatyczny (ZSI) obstugujgcego: finanse i ksiegowos$¢, kadry i ptace, budzet
gminy i sprawozdawczo$¢ budzetowg, podatki i optaty lokalne z modutem akcyza oraz zajecie pasa
drogowego, umozliwiajgcego obstuge e-ustug wraz z ptatnosciami elektronicznymi,

3) Platforma ustug publicznych (PUP) udostepniajgca dane z Systeméw dziedzinowych z mozliwoscig
pojedynczego logowanie z wykorzystaniem konta ePUAP oraz profilu zaufanego ePUAP wraz
z przygotowaniem niezbednej liczby formularzy ePUAP i publikacja ich w Centralnym Repozytorium
Wzoréw Dokumentéw (CRD), zaktadajgcy integracje e-formularzy z systemem podatkowym (mapowanie
pdl), obstuga ptatnosci elektronicznych i Systemem powiadamiania e-mail.

4) Aplikacja mobilna (AM) on-line zintegrowana z platformg ustug publicznych, zapewniajgca dostep do e-
ustug dla urzadzen mobilnych oraz umozliwia komunikacje z Urzedem.

5) Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (EBOI) zintegrowane z EOD oraz ePUAP, zapewniajgce
synchronizacje kart i opisow ustug wraz z mozliwoscig podtgczania formularzy ePUAP i dokumentéw do
pobrania oraz dostepu do informacji na temat sprawy. Obstuga autoryzacji ePUAP z wykorzystaniem
mechanizméw profilu zaufanego.

6) Szyna ustug integrujgca ePUAP, EOD i oprogramowanie dziedzinowe umozliwia automatyzacje przeptywu
danych miedzy Systemami.

7) Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych (PPPZ).
8) Implementacja dedykowanych formularzy elektronicznych.

9) Oprogramowanie bazodanowe wraz z jego konfiguracja.

1.1  Posiadane oprogramowanie

W chwili obecnej w Urzedzie Gminy Czernica zainstalowane zostato ponizsze oprogramowanie.

Posiadane oprogramowanie
Lp. Rodzaj oprogramowania (dziedzina) Nazwa oprogramowania/producenta
1. | Obieg dokumentéw Lotus Domino IBM
2. | System Finansowo-Ksiegowy TFEX UNICOM
3. | Ewidencja i Rozliczanie Sprzedazy Kredytowej SIGID
4. | Ewidencja i Rozliczanie Innych Opfat SIGID
5. | Podatek i Optaty Lokalne SPOD WAZA
6. | Zajecie pasa drogowego SPOD WAZA
7. | Akcyza SPOD WAZA
8. | Kadry i ptace R2Ptatnik Reset2

Lo dotyczy drugiej odnowionej wersji systemu, wystepujacej czasami pod nazwg ePUAP2
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1.2  Ogédlne wymagania

l. Zatozenia

Gtéwne komponenty realizowane w ramach Projektu obejmujg wykonanie Systemu, ktérego elementy bedg
tworzy¢ spdjne grupy funkcjonalne przypisujgc im okreslone zadania i funkcje. Sg to:

1) Systemy (oprogramowanie) dziedzinowe (SD) — czyli systemy obstugujgce rejestry publiczne prowadzone
przez Zamawiajgcego i bedace w zakresie jego kompetencji ustawowych takie jak: system obstugi
podatkdw oraz optat, system Finansowo-Ksiegowy, czy tez systemy jakie Zamawiajacy uzytkuje
zapewniajgc realizacje zadan zaktadu pracy jak: kadry i ptace. Systemy Dziedzinowe nalezy postrzegac
jako produkt jednorodny odnoszacy sie do oferty rynkowej dostawcow tego rodzaju systemow
dziatajagcych w uktadzie zintegrowanych ze sobg modutéw zapewniajacych petne pokrycie funkcjonalne
jakie wskazuje sie zwyczajowo dla tego zakresu zadan w ramach tego typu systemdw.

2) Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) - system zapewniajgcy obstuge dokumentacji ewidencjonowanej
w trybie i organizacji pracy tradycyjnej jako rowniez dla w petni elektronicznej obstugi dokumentow
(elektronicznych) i ich archiwizacji.

3) Platforma Ustug Publicznych/Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (PUB/EBOI) — zapewnia dostep do
sprofilowanej dla konkretnego Interesanta informacji nt. np. jego zobowigzan finansowanych wobec
gminy/urzedu, wspierajgcy czynnos$ci zwigzane ze ztozeniem deklaracji na podatek od nieruchomosci,
czy tez dokonaniem pfatnosci, wspodtpracujacy scisle z platformg ustug ePUAP; Umozliwia takze
komunikacje elektroniczng pomiedzy Urzedem a Interesantem. Posiada mechanizmy uwierzytelnienia w
oparciu o profil zaufany ePUAP (konto ePUAP) lub wtasne ustugi uwierzytelnienia, dostarczajgcy
tematycznie lub technologicznie zebrane ustugi sieciowe wspierajgce $wiadczenie ustug platformy
ePUAP lub dostarczajgcy dedykowane, tematyczne e-ustugi komplementarne z ePUAP.

Z PUB/EBOI wspétpracuje System Ptatnosci Elektronicznych (SPE) w zakresie dokonywania wptat,
pozwalajac na uregulowanie drogg elektroniczng optat skarbowych, optat za czynnosci urzedowe oraz
innych optat w zakresie realizowanych Ustug Elektronicznych.

Z PUB/EBOI zintegrowana jest Aplikacja Mobilna w obszarze dostepu do danych obywatela
(wymagana autoryzacja) i komunikacji.

Z PUB/EBOI korzysta z wtasnej bazy danych w ktérej dane s3 okresowo i automatycznie
aktualizowane na podstawie danych z SD.

Il. Wymagania wobec technologii

1) Wszystkie dane w Systemie sg obstugiwane w relacyjnej transakcyjnej bazie danych, umozliwiajacej
dostep do danych za pomoca jezyka zapytan SQL.

2) System musi by¢ zbudowany w architekturze otwartej, umozliwiajgcej pdzniejsza integracje z innymi
Systemami informatycznymi.

3) Posiadanie polskojezycznego interfejsu uzytkownika oraz polskojezyczne wartosci danych
przechowywanych w Systemie (sortowanie, reprezentacja dat, liczb).

4) System zapewni kontrole wprowadzanych danych oraz pomoc dla uzytkownika.

1Il. Wymagania dotyczace administracji Systemem
1) Zaktadanie kont uzytkownikow Systemu bez ograniczen (ilosciowych) i modyfikacja istniejgcych.

2) Nadawanie identyfikatora Systemowego.
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3) Rejestracja daty zatozenia konta.
4) Wprowadzanie i modyfikacja opisu uzytkownika Systemu.

5) Ustawianie i zmiana hasta; definiowanie i modyfikacja czasu waznosci hasta, definiowanie i modyfikacja
liczby; przechowywanych haset historycznych, definiowanie i modyfikacja okresu przechowywania haset
historycznych, definiowanie liczby nieudanych préb zalogowania, definiowanie ztozonosci hasta (m. in.
ilosci znakéw, wykorzystania matych, duzych liter, cyfr i znakdw specjalnych).

6) Wymuszanie zmiany hasta przy pierwszym zalogowaniu do bazy danych.
7) Blokowanie i odblokowywanie konta uzytkownika.
8) Przydzielanie podsystemdw - nadawanie i odbieranie uprawnien do modutow.

9) Mozliwos¢ generowania zestawien typu: ewidencja uzytkownikéw Systemu, lista uzytkownikéw
wybranego Systemu.

10) Wykonywanie kopii zapasowych bazy danych, automatyzacja wykonywania kopii (z poziomu serwera
sqQL).

11) Mozliwos¢ definiowania harmonogramu wykonywania kopii.

IV. Wymagania dla Systemu

1) System powinien wspdtpracowac z relacyjng bazg danych SQL typu open source lub SQL komercyjny.
Zarowno programy dziedzinowe jak i EOD muszg wykorzystywac¢ ten sam rodzaj systemu (silnika)
bazodanowego.

2) System musi posiada¢ budowe modutowa, a jednoczesnie stanowi¢ kompleksowy zintegrowany System
zarzgdzania obejmujgcy swoim zakresem okreslong powyzej funkcjonalnos¢. Wymagane jest wzajemne
wspotdziatanie aplikacji programowych poprzez powigzania logiczne i korzystanie ze wspdlnych danych
przechowywanych w serwerze bazy danych.

3) System musi pracowaé w $rodowisku sieciowym oraz pozwala¢ na jednoczesny dostep do danych wielu
uzytkownikom z zapewnieniem ochrony tych danych przed niepowotanym dostepem, zniszczeniem czy
tez utratg spdjnosci.

4) System umozliwia¢ ma na import danych SWDE (obreby, osoby fizyczne, instytucje, dane podatkowe).
5) System musi umozliwia¢ elastyczne zarzgdzanie uzytkownikami i uprawnieniami to znaczy:

aktywowanie oraz dezaktywowanie (bez usuwania) kont uzytkownikow,

mozliwos¢ podglgdu aktualnie zalogowanych uzytkownikow,

przypisywanie (lub odbieranie) uprawnien dla uzytkownikéw do poziomu jednostkowej funkcji,
grupowanie dowolnie wybranych funkcji w zbiory uprawnien (grupy funkcji) i przypisywanie (lub
odbieranie) ich uzytkownikom,

brak mozliwosci zmiany danych historycznych,

mozliwos¢ zmiany hasta uzytkownika oraz jego resetowania.

o0 oo

b B (]

6) Razem z Systemem powinny by¢ dostarczone predefiniowane role (grupy funkcji), ktére umozliwiajg
szybkie rozpoczecie pracy w wybranym obszarze.

7) System musi posiada¢ wbudowane stowniki wewnetrzne dla usprawnienia pracy w poszczegdlnych
obszarach funkcyjnych.

8) System musi zawiera¢ narzedzia do tworzenia pliku XML lub CSV dla dowolnego zestawu danych -
generator XML lub CSV.
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9) Podobszary obstugujgce prowadzenie rozliczen finansowych podatnikéw i ptatnikéw urzedu, muszg by¢
pogrupowane wedtug rdéznych rodzajow naleznosci i jednoczesnie powinny stanowi¢ wzajemnie spdjng
cato$¢, tak by uzytkownik aplikacji, w zaleznosci od nadanych mu uprawnien, moégt mie¢ mozliwosc
obstugi wybranego konta zobowigzanego z dostepem do jego wszystkich zobowigzan wobec urzedu
(SYSTEM musi mie¢ mozliwo$¢ dokonywania przeksiegowan np. z naleznosci podatkowej na inng nie
podatkowg, automatyczne rozdysponowanie wptaty na wystepujgce naleznosci).

10) System musi umozliwic¢ zapisywanie raportdw w co najmniej 4 réznych formatach m.in.

csv,
RTF,
PDF,
XLS.

o0 oW

11) System musi umozliwia¢ edycje raportow oraz modyfikacje ich we wbudowanym narzedziu
raportujacym.

12) System musi umozliwi¢ obstuge kontrahentéw - oséb fizycznych i prawnych:

wprowadzanie, edycje i usuwanie danych osobowych kontrahentéw - oséb fizycznych:
nazwisko,

imie,

PESEL,

NIP,

adres zamieszkania,

adres do korespondencji,

adres mailowy,

pozostatych danych ewidencyjnych m.in. miejsce urodzenia, dokument tozsamosci, obywatelstwo,
stan cywilny.

13) System musi umozliwiaé obstuge gromadzenie danych o podmiotach gospodarczych:

TSm0 o0 T

nazwa firmy,
nazwa skrocona,
regon,

NIP,

kraj pochodzenia,
adres siedziby,
adres mailowy,
adres e-puap.

Sm o oo oo

14) System dla kazdej osoby fizycznej, ktérej dane osobowe sg przetwarzane musi oferowaé mozliwosc
odnotowania informacji o sprzeciwie (nie udostepnianiu danych osobowych), o ktérym mowa w art. 32
ust. 1 pkt 8 ustawy o ochronie danych osobowych.

15) System musi umozliwi¢ ewidencje i wydruk zrédet pochodzenia wprowadzonych i zmienianych danych
w Systemie dla osdéb fizycznych:

a. data zmian,
b. pochodzenie danych,
c. uzytkownik wprowadzajgcy dane do Systemu.

16) System musi umozliwi¢ odnotowanie informacji o odbiorcach danych w rozumieniu art. 7 pkt 6 ustawy o
ochronie danych osobowych, ktérym dane osobowe zostaty udostepnione, dacie i zakresie tego
udostepnienia, a takze sporzadzenia wtasciwego raportu.

Strona 6 z 45



17) System musi umozliwi¢ otrzymanie zestawienia odbiorcow danych dla wybranego zakresu
kontrahentéw.

18) System musi posiada¢ mechanizmy wspierajgce utrzymanie wysokiej jakosci danych: umozliwi¢ obstuge
scalania kontrahentéw ze wskazaniem na kontrahenta gtéwnego.

19) System musi posiada¢ mechanizmy dowolnego grupowania kontrahentéw, wedtug réznych kryteriow
np. podatnicy, dostawcy, urzedy skarbowe, pracodawcy itp. i wykorzystywanie tych grup do
automatycznego generowania kont w systemie Finansowo-Ksiegowym. (np. w oparciu o grupe
kontrahentéw typu dostawcy automatyczne generowanie analityki do konta 201, bez koniecznosci
pojedynczego tworzenia poszczegdlnego konta).

20) System musi posiada¢ mozliwos¢ pracy w srodowisku wirtualnym VMware vSphere i Microsoft Hyper-V.

21) Oferowany System w dniu sktadania ofert nie moze by¢ przeznaczony przez producenta do wycofania z
produkcji, sprzedazy lub z wsparcia technicznego i musi by¢ objety wsparciem producenta przez okres
gwarancji od daty odbioru koricowego przedmiotu niniejszego Zamdwienia.

22) Wymaga sie, aby dostarczone oprogramowanie byto oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien
sktadania ofert.

1.2.1 Wymagania prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzier odbioru zgodne z aktami prawnymi regulujgcymi
prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg elektroniczng. Oferowane
rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegdlnosci z nastepujacymi przepisami:

1) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow
zaktadowych (t. j. Dz. U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pdin. zm.).

2) Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2017 r. poz.
1257).

3) Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t. j. Dz. U. 2016 r. poz.
1506, 1948 z pdzn. zm.).

4) Rozporzgdzenie Ministra Kultury z dnia 16 wrzesnia 2002 r. w sprawie postepowania z dokumentacjg,
zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiatéw archiwalnych do
archiwoéw panstwowych (Dz. U. 2002 r. Nr 167 poz. 1375).

5) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
niezbednych elementdéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1517).

6) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r. w sprawie
szczegbtowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz.
1518).

7) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych nosnikéw danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwdw panstwowych (Dz. U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

8) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. z 2016 . poz. 922 ze zm.).

9) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie
dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
muszg odpowiadac¢ urzgdzenia i Systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych
(Dz. U. 2004 r. Nr 100 poz. 1024).

10) Ustawa o ochronie informacji niejawnych z dnia 5 sierpnia 2010 . (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz. 1167)

11) Ustawa z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j. Dz. U., z 2016 r. poz. 1764).

12) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz. U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

13) Ustawa z dnia 18 wrzes$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym (t. j. Dz. U. 2013 r. poz.262, 2014 r. poz.
1662, z 2015 r. poz. 1893).

14) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1219).
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15) Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji podmiotow realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U.
2017 poz.570).

16) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U. 2005 r. Nr 205 poz. 1692).

17) Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

18) Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan
dla Systemoéw teleinformatycznych z dnia 12 kwietnia 2012 r. (t.j Dz.U. 2016, poz. 113)

19) Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania pism w formie dokumentéw
elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych z dnia 14 wrzesnia 2011 r. (t.j. Dz.U. 2015, poz. 971)

20) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 250). lub innymi, ktére zastgpig ww. w dniu
wdrozenia rozwigzania.

21) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie szczegétowych warunkow
organizacyjnych i technicznych, ktére powinien spetnia¢ System teleinformatyczny stuzacy do
uwierzytelniania uzytkownikow (Dz.U. z 2016 r. poz. 1627)

22) Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym, ktére wraz z systemem aktéw delegowanych i implementacyjnych zastgpi w potowie
roku 2017 dyrektywe 1999/93/WE w sprawie wspdlnotowych ram prawnych dla podpisow
elektronicznych oraz krajowe przepisy wszystkich panstw cztonkowskich.

23) Ustawa z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz.716 ze zm.).

24) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. o podatku rolnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 617 ze zm.).

25) Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o podatku lesnym (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 374 ze zm.).

26) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2017 poz. 201 ze zm.).

27) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2004 r. w sprawie ewidencji podatkowej
nieruchomosci (Dz. U. z 2004 r., Nr 107, poz. 1138) .

28) Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1870 ze zm.).

29) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 16 stycznia 2014 r. w sprawie sprawozdawczosci budzetowej
(t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 1015 ze zm.).

30) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4 marca 2010 r. w sprawie sprawozdan jednostek sektora
finanséw publicznych w zakresie operacji finansowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1773).

31) Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 1047 ze zm.).

32) Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz. U z 2017 r,,
poz. 1201).

33) Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 25 pazdziernika 2010 r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz
planéw kont dla organéw podatkowych jednostek samorzgdu terytorialnego (Dz. U. z 2010 r. Nr 208,
poz. 1375).

34) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 5 lipca 2010 r. w sprawie zasad rachunkowosci oraz planéw
kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek budzetowych,
samorzgdowych zaktadéw budzetowych, panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych
jednostek budzetowych majgcych siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 760 ).

35) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r. w sprawie szczegdtowej klasyfikacji
dochodow, wydatkow, przychodoéw i rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych ze zrddet zagranicznych
(t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1053 ze zm.).

36) Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 10 marca 2010 r. w sprawie szczegotowej klasyfikacji
wydatkoéw strukturalnych (Dz. U. z 2010 r., Nr 44, poz. 1053).

37) Rozporzadzenie Ministra Finansdw z dnia 19 listopada 2015 r. w sprawie wzoru deklaracji na podatek
od $rodkow transportowych (Dz. U. z 2015 r. Nr 293, poz. 2025).

38) Obwieszczenie Ministra Finanséw w sprawie gérnych stawek kwotowych podatkow i optat lokalnych .
obowigzujacych na kazdy rok podatkowy.

39) Obwieszczenie Ministra Finanséw w sprawie stawek podatku od sSrodkéw transportowych
obowigzujacych na kazdy rok podatkowy.
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1.2.2  Praca z Systemem

1) System musi cechowad sie przyjaznym interfejsem uzytkownika wykorzystujacym: menu, moduty, listy,
formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

2) System musi posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim. W jezyku polskim muszg by¢ réwniez
wyswietlane wszystkie komunikaty, wtgcznie z komunikatami o btedach. Cato$é dokumentacji powinna
by¢ napisana w jezyku polskim (z wytaczeniem oryginalnych dokumentacji producenckich).

1.2.3  Bezpieczerstwo

1) Wdrozone rozwigzanie powinno docelowo zapewnia¢ mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych danych.
Backup musi by¢ wykonywany nie rzadziej niz raz dziennie zgodnie z opracowang Procedurg
wykonywania kopii zapasowych.

2) Poszczegdlne komponenty Systemu umieszczone w réznych lokalizacjach powinny komunikowac sie ze
sobg oraz z Systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajacy poufnosé danych. Dopuszcza sie jako
rozwigzanie wykorzystanie protokotu SSL lub potgczenia VPN.

3) Dla komponentéw udostepnionych dla mieszkancow Gminy Czernica zaktada sie wykorzystanie
protokotu SSL (HTTPS).

4) Uwierzytelnianie uzytkownikéw w ramach komponentéw wykorzystywanych przez Jednostke powinno
odbywac sie za pomoca loginu i hasta (powinna by¢é mozliwos¢ ustawiania sity hasta jak i mozliwos¢
wymuszania zmiany hasta). Dodatkowo w ramach tych komponentéw powinna istnie¢ mozliwos¢
wyswietlenia zdarzern wykonywanych przez danego uzytkownika — rozliczalno$é i niezaprzeczalnos¢
wykonywanych czynnosci przez danego uzytkownika.

5) Mechanizmy zapewniajgce autentycznosc i integralnos¢ danych wewnatrz dostarczonego Systemu.

6) Ograniczenie dostepu do danych i funkcji Systemu przez nieuprawnionych uzytkownikdow.

7) Wprowadzenie mechanizméw zabezpieczajagcych PUB/EBOI przed nieautoryzowanym dostepem
(wtamaniem) czy probami takiego dostepu. Mechanizmy te powinny rowniez zabezpiecza¢ pozostate
komponenty Systemu gdyby doszto do nieautoryzowanego dostepu do PUB/EBOI

1.2.4 Licencjonowanie

1) Licencje powinny zostac udzielone na czas nieograniczony.

2) Licencje nie powinny wprowadzac ograniczen, co do iloSci wprowadzanych rekorddw.

3) Licencje na ewentualne Systemy operacyjne badz Systemy bazodanowe powinny zosta¢ dostarczone w
ilosci umozliwiajgcej prawidtowe dziatanie Systemu.

4) Licencja bazy danych nie moze w zadne sposdb ogranicza¢ Zamawiajacego w przypadku rozbudowy
serwera np. o dodatkowe dyski, pamieci, wigczajgc w to rowniez mozliwoscig przeniesienia systemu
na inny serwer. llo$¢ rdzeni maszyny wirtualnej, na ktdrej bedzie zainstalowana baza danych wynosi
minimum 4.

5) Jezeli wymagane sg licencje dostepowe dla uzytkownikéw do bazy danych, w pkt. 1.2.5 przedstawiono
zaktadang ilos¢ uzytkownikéw korzystajgcych z poszczegdlnych modutéw Systemu.

1.2.5 Moduty wchodzqgce w sktad Systemu

Przewidywana ilos¢ Przewidywana

réwnoczesnego ogdlna ilosé¢

Lp. Nazwa modutu/ustugi* dostepu** uzytkownikéw
korzystajacych z

systemu
1 Platforma Ustug Publicznych/Elektroniczne Biuro Obstugi nielimitowana nielimitowana
’ Interesanta (E-Deklaracje, E-Decyzje, E-Podatki)

System Ptatnosci Elektronicznych (SPE) nielimitowana nielimitowana
System Autoryzacji i Rozliczen (SAIR) nielimitowana nielimitowana
Aplikacja Mobilna (AM) nielimitowana nielimitowana
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5 Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD) 25 45
6 System Finansowo-Ksiegowy 7 10
7. System Podatkéw i Optat Lokalnych 7 8
8 Rejestr Umoéw 10 45
9. Zajecie pasa drogowego

10. | Ptacei kadry

11. | Ptaceikadry — portal informacyjny www 25 45

*. Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce innej nomenklatury nazewniczej pod warunkiem
zrealizowania wszystkich zatozonych funkcjonalnosci wdrazanego oprogramowania stanowigcego niniejszy
przedmiot zaméwienia.

**. W trakcie rozruchu i uzytkowania systemu Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do regulacji ilosci
uzytkownikéw pracujgcych réwnolegle w systemie, a Wykonawca zapewni takg minimalng ilos¢ licencji
dostepowych, ktéra umozliwi ptynnosc i ciggtosc pracy systemu.

2 Wymagania funkcjonalne

2.1  Platforma Ustug Publicznych/Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta (E-ustugi)

Lp. Opis/wymagania

PUP/EBOI wykorzystuje elementy architektury opartej na ustugach (ang. Service-Oriented Architecture,
SOA).

2. PUP/EBOI udostepni API na potrzeby wymiany danych z dowolnym Systemem zasilajgcym.

PUP/EBOI zapewnia komunikacje z ESP ePUAP oraz wykorzystuje ustuge ESP platformy ePUAP.
3. Klient raz zalogowany do PUP/EBOI danymi ePUAP nie powinien logowaé sie ponownie do platformy
ePUAP.

PUP/EBOI musi umozliwiaé zatozenie konta Klienta poprzez System EOD oraz poprzez interfejs PUP/EBOI
dostepny przez strone www z zabezpieczeniem przed spamujgcymi robotami internetowymi. Konto

4. powinno by¢ wykorzystywane w celu uwierzytelniania Klienta celem dostepu np. do informacji na temat
sprawy.

5. PUP/EBOI pozwala rozrézniaé Klientéw na osoby fizyczne, osoby prawne i podmioty gospodarcze (firmy).

6. PUP/EBOI pozwala weryfikowa¢ adres e-mail Klienta poprzez link weryfikujacy.

7 PUP/EBOI pozwala na ponowne wystanie linku weryfikujacego na konto e-mail Klienta (z poziomu panelu
" | administratora).

8. PUP/EBOI pozwala na zablokowanie konta Klienta (z poziomu panelu administratora).

9. PUP/EBOI pozwala na odzyskanie dostepu do konta Klienta.

10. | PUP/EBOI pozwala na zmiane hasta z poziomu konta Klienta.

PUP/EBOI pozwala na zmiane danych adresowych Klienta z poziomu jego konta, dane synchronizowane
sg z bazg Klientéw Systemu EOD.

12. | PUP/EBOI pozwala na alfabetyczne przeszukiwanie tresci kart ustug.

13. | PUP/EBOI pozwala na wyszukiwanie tresci po opisie ustugi, po nazwie ustugi.

PUP/EBOI powinien pozwalaé na pobranie dokumentéw powigzanych z kartami ustug np. wnioskéw do
pobrania.

15. | PUP/EBOI pozwala na udostepnienie (po uwierzytelnieniu Klienta) informacji o prowadzonej sprawie.

PUP/EBOI musi integrowa¢ sie z platforma ePUAP (logowanie ePUAP, logowanie profilem zaufanym,
pobieranie e-ustug ePUAP, synchronizacja formularzy ePUAP).

17. | PUP/EBOI pozwala na grupowanie e-ustug na poziomie lokalnym (Urzad i Jednostki Organizacyjne).

18. | PUP/EBOI powinien wspotpracowac z relacyjng bazg danych SQL .

Baza danych z ktdrej korzysta PUP/EBOI jest baza autonomiczng, do ktérej odpowiednie dane
automatycznie kopiowane sg z baz pozostatych Systemoéw w zdefiniowanych odstepach czasu.

20. | PUP/EBOI powinien wspdtpracowac z ePtatnosci zgodnie z opisem zawartym w niniejszym dokumencie.

21. | PUP/EBOI powinien udostepnia¢ dane (stan sprawy, dane podatkowe) dla zalogowanych uzytkownikow
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aplikacji mobilne;.

PUP/EBOI powinien umozliwia¢ pobieranie i wyswietlanie danych obywatela (wymiarowych i ksiegowych)

22. z dowolnego Systemu dziedzinowego poprzez udostepnione API.

Strona www PUP/EBOI oraz aplikacji mobilnej musi by¢ zgodna ze standardem WCAG 2.0 — musi by¢ w

23. petni dostosowane do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

2.1.1  System Ptatnosci Elektronicznych (SPE)

Lp. Opis/wymagania
SPE powinien wspétpracowac z PUP/EBOI w zakresie dokonywania wptat pozwalajgc na uregulowanie
1. drogg elektroniczng opfat skarbowych, optfat za czynnosci urzedowe oraz innych optat w zakresie

realizowanych Ustug Elektronicznych.

SPE bedzie prezentowat zalogowanemu Klientowi liste optat, jakg Interesant powinien wnies¢
w zwigzku z zatozong w jednostce sprawg/ztozonym wnioskiem. Lista optat bedzie pozwalata na
wyszukiwanie oraz filtrowanie. Minimalny zakfadany zakres kolumn dla listy to:

2. a. tytut ptatnosci,

b. kwota do zaptaty,

c. numer konta (jezeli wystepuje) — dot. konta szczegétowego stuzgcego do rozliczen podatkow i

optat.
3. SPE powinien by¢ dostepny z poziomu aplikacji mobilnej.
4. SPE pozwala na wnoszenie opfat drogg elektroniczng w oparciu o SAIR.
5. SPE generuje przypomnienia o zblizajgcych/zalegtych ptatnosciach za pomocg komunikatéw PUSH.
SPE w odrebnej sekcji bedzie prezentowat Historie Ptatnosci. Historia Ptatnosci bedzie w prosty sposdb
(lista) prezentowata wszystkie optaty wniesione przez Interesanta. Minimalny zakres kolumn to:
a. tytut ptatnosci,
b. kwota,
6. Do
c. data wniesienia optaty,
d. status.
Wybdr danej pozycji z listy pozwoli na wyswietlenie szczegétowych danych generowanych przez SAiR.
Lista danych (identyfikator opfaty, status) uzalezniona od mozliwosci wybranego ustugodawcy.
7 SPE taczy sie z kartami ustug PUP/EBOI do ktérych przypisane sg odpowiednie kwoty optat, ustalone
’ przepisami nadrzednymi.
3 SPE umozliwia dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma

mozliwos¢ optacenia kilku optat (np. Optata za petnomocnictwo x N).

SPE generuje potwierdzenia dokonanych transakgcji, ktére sg wysytane w formie elektronicznej (email) na
9. adres podany przez uzytkownika, a takze zamieszczane w formacie pliku PDF w panelu administracyjnym
bramki ptatnicze;j.

SPE umoizliwia definiowanie numeru rachunku bankowego do wptaty, a takze tytutu wptaty, na

10. . L e .
najnizszym poziomie — dla kazdej pojedynczej sprawy.

11. | SPE jest udostepniana w technologii RWD, przez co moze funkcjonowaé na urzadzeniach mobilnych.

2.1.2  System Autoryzacji i Rozliczen (SAiR)

Wybdr samego operatora Systemu Autoryzacji i Rozliczen Zamawiajgcy dokona po podpisaniu umowy.
Jednoczesnie zaktada sig, iz zintegrowany z Platforma SAIR bedzie spetniat przynajmniej ponizsze wymogi:

Lp. Opis/wymagania

SAIR jest aplikacja umozliwiajagcg Klientom uiszczenie ptatnosci na rzecz Odbiorcy
z wykorzystaniem nastepujgcych Instrumentdéw Ptatniczych:

1. a. przelewy Pay-by-link (predefiniowane przelewy wewngtrzbankowe),

b. ptatnosci automatyczne BLIK,

c. szybkie przelewy (dla bankéw nieposiadajgcych ptatnosci PBL).

2. SAIR pozwala na implementacje w Systemie otwartym, niewymagajgcym autoryzacji po stronie Klienta.

Autoryzacja Klienta moze nastepowac poprzez reczne wpisanie danych identyfikujgcych oraz import
danych ze skorelowanej bazy.
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SAIR umozliwia takze implementacje w Systemach zamknietych, autoryzowanych kwalifikowanym

4. podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym ePUAP.

5. SAIR umozliwia Odbiorcy weryfikacje statusu ptatnosci (w czasie rzeczywistym) oraz odbiér ptatnosci.

6 SAIR pozwala na zdefiniowanie strony ponoszacej koszt obstugi ptatnosci. Ptatnikiem prowizji za obstuge

' ptatnosci moze by¢ Klient.

7. SAiR umozliwia zdefiniowanie prowizji za obstuge ptatnosci w postaci kwotowej lub procentowe;j.

SAIR umozliwia dokonywanie ptatnosci tzw. ,koszykowych”. W ramach jednej transakcji Klient ma

8. mozliwos¢ optacenia kilku zobowigzan (np. podatek od nieruchomosci, optata skarbowe, optata za
zajecie pasa drogowego).

9 SAIR umozliwia rozliczenie transakcji koszykowej w postaci kilku przelewéw i przekazanie ich do Odbiorcy

) na wskazane subkonta.

10. [ SAIR pozwala na wyptate srodkéw do odbiorcy przelewem zbiorczym.

11. | SAIR pozwala na definiowanie tytutu transakcji na poziomie pojedynczej transakcji.

12. | SAIR pozwala na definiowanie danych Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

13. [ SAIR pozwala na definiowanie rachunku NRB Odbiorcy na poziomie pojedynczej transakcji.

14. | SAIR pozwala na definiowanie danych Ptatnika na poziomie pojedynczej transakcji.

15. | SAIR umozliwia przekazywanie dodatkowego opisu dla kazdej realizowanej transakcji.

16. | SAIR pozwala na filtrowanie danych w panelu administracyjnym, na podstawie wielu parametrow.

17, SAIR posiada funkcjonalnos¢ generowania raportow syntetycznych w formie plikdw pozwalajgcych na
fatwy import przez inne aplikacje zewnetrzne.

18. [ SAIR jest udostepniany w technologii RWD, przez co moze funkcjonowac na urzgdzeniach mobilnych.

2.1.3  E-Deklaracje

Lp. Opis/wymagania

1. E-Deklaracje powinny w petni wspotpracowac z ePUAP, EOD, Systemami zasilajgcymi.

2. E-Deklaracje powinny obstugiwac deklaracje elektroniczne z poziomu EOD. Obstuga deklaracji powinna
polegac na automatycznym przekazywaniu deklaracji do wczesniej zdefiniowanej komarki merytoryczne;j.

3. E-Deklaracje powinny przekazywac deklaracje elektroniczne do Systemow zasilajacych.

4. E-Deklaracje powinny pozwalaé na czesciowg personalizacje deklaracji elektronicznych. Automatyczne
wprowadzenie danych: imie i nazwisko, PESEL, adres zameldowania, data urodzenia.

2.1.4  E-Decyzje

Lp. Opis/wymagania

1. E-Decyzje powinien wspotpracowac z ePUAP, EOD oraz Systemami zasilajgcymi.

2. E-Decyzje pozwala na przekazanie decyzji elektronicznej opatrzonej podpisem elektronicznym na
platforme ePUAP.

3. E-Decyzje zasilane s3 danymi w postaci decyzji elektronicznych pobranych z Systemow zasilajacych.

2.1.5  E-Podatki

Lp. Opis/wymagania

1. E-Podatki udostepnia informacje (dla Klienta) generowane z Systemdéw zasilajgcych podatkowych
(wymiar, naliczone optaty) wraz z mozliwoscig wnoszenia optat drogg elektroniczng (zgodnie z opisem
modutu ePtatnosci).

2. E-Podatki udostepnia e-ustugi ePUAP zwigzane z obszarami obejmujgcymi podatki i optaty.

3. E-Podatki wykorzystuje mechanizmy informowania MAIL o terminach ptatnosci z tytutu podatku
(informacje generowane sg z Systemu podatkowego). Ustuga dostepna dla podatnikéw, ktérzy wyrazg
che¢ otrzymywania informacji.

4, E-Podatki wykorzystuje mechanizmy logowania ePUAP (SSO i/lub Profil Zaufany) zgodnie z zatozeniami
dla PUP/EBOI.

5. E-Podatki pozwala na skfadanie deklaracji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym lub
profilem zaufanym) i otrzymywanie decyzji elektronicznych (opatrzonych podpisem elektronicznym) w
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oparciu o mechanizmy ePUAP.

E-Podatki pozwala na sprawdzenie stanu zatatwienia sprawy prowadzonej w Systemie EOD.

E-Podatki integruje sie z aplikacjg mobilna.

2.2

Elektroniczny Obieg Dokumentéw (EOD)

Lp.

Opis wymaganej funkcjonalnosci

EOD spetnia  wszystkie  warunki  okreslone dla  Systemu EOD w rozporzadzeniu
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych. Wszystkie jego funkcje beda dziatac¢
zgodnie z tym rozporzgdzeniem.

EOD realizuje petng funkcjonalno$¢ przewidziang przepisami prawa dla tego typu systemow,
co pozwoli jednostkom uzytkujgcym ten EOD wykorzystywac, jako podstawowy sposdb dokumentowania
przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw.

Jesli jakas czynnos¢ kancelaryjna jest obstugiwana przez EOD (np. dotgczenie dokumentu do sprawy), to
struktura Systemu umozliwia wykonywanie wszystkich wariantéw tego zadania dopuszczalnych instrukcjg
kancelaryjng (np. dotgczenie praktycznie dowolnej ilosci dokumentéow do sprawy — tzn. liczby na tyle
duzej, by w praktyce nie napotka¢ ograniczen Systemu). Zaréwno liczba dopuszczalnych dokumentéw jak i
ich taczny rozmiar sg parametrami konfigurowalnymi Systemu.

Jedli instrukcja kancelaryjna wprost wskazuje na mozliwos¢ automatyzacji jakiego$ zadania
w Systemie EOD, EOD umozliwia automatyzacje tego zadania. Jesli instrukcja kancelaryjna dopuszcza
rézne warianty jego wykonania, EOD zapewnia petng konfigurowalnos¢ sposobu wykonania tego zadania
(np. w zakresie rozdziatu przesytek przychodzacych, opatrywania przesytek metadanymi, archiwizacji).
EOD umozliwia takze konfigurowanie maksymalnej wielkosci pliku zatgczanego do sprawy.

EOD umozliwi definiowanie i wykorzystywanie wartosci domyslnych dla wybranych pdl
w formularzach opisujgcych przesytki, pisma, dokumenty i sprawy oraz sposdéb ich przetwarzania, tam
gdzie wykorzystanie ustawien domysinych znacznie usprawni prace. Ustalenie takiej konfiguracji jest
mozliwe zaréwno globalnie dla catego Systemu, jak i na poziomie stanowiska lub uzytkownika.

EOD pozwala na dodawanie dowolnej liczby metadanych dla pism, spraw, teczek, interesantéw, zadan
(liczba, tekst, stownik, data i godzina, wartos¢ z e-formularzy ePUAP) z mozliwoscig wykorzystania ich:

a. na listach,

b. w raportowaniu

c. we wbudowanym edytorze tekstu jako pola auto podstawialne.

EOD umozliwia wykorzystanie skrotow klawiszowych do wywotywania czesto uzytkowanych funkcji. EOD
zawiera zestaw predefiniowanych skrétow klawiszowych i umozliwi zdefiniowanie witasnych (nadpisanie
predefiniowanych i zdefiniowanie dodatkowych) na poziomie catego Systemu.

EOD obstuguje rejestracje przesytek przychodzgcych w formie papierowej (sktadane osobiscie, przysytane
pocztg) i elektronicznej (sktadane osobiscie na nosnikach, przesytane przez elektroniczng skrzynke
podawczg oraz pocztg elektroniczng) wraz z zatgcznikami zgodnie
z wymogami Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych.

w ramach procesu rejestracji przesytek przychodzacych w formie papierowej EOD umozliwia
zeskanowanie (z poziomu interfejsu aplikacji) poszczegdlnych dokumentéw, wchodzacych w sktad
przesytki.

10.

EOD umozliwia skanowanie wsadowe przesytek (np. przychodzgcych pocztg).

11.

EOD umozliwia identyfikacje przesytek na podstawie kodow kreskowych.

12.

EOD umozliwia generowanie potwierdzenia przyjecia przesytki przychodzacej przez punkt kancelaryjny i
opatrzonej kodem kreskowym.

13.

EOD umozliwia rejestracje przesytek w wielu punktach kancelaryjnych.

14.

EOD umozliwia opatrywanie przesytek przychodzacych metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
oraz dodatkowymi (konfigurowalny zakres), przy czym metadane sg zestownikowane co najmniej w
zakresie rodzaju dokumentu, sposobu dostarczenia oraz danych teleadresowych.

15.

EOD umozliwia odrdznienie, jednoznaczng identyfikacje i odrebne przetwarzanie (np. niezalezne
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udostepnianie) poszczegdlnych dokumentéw, przechowywanych w postaci skanéw, wchodzgcych w sktad
przesytki, przy zachowaniu ich powigzania z przesytka.

16. | EOD umozliwi opcjonalne dodawanie przez uzytkownika informacji opisujgcych poszczegdlne dokumenty,
przesytki lub sprawy w postaci notatek, zgodnie z Instrukcjg Kancelaryjna.

17. | Dla dokumentéw papierowych nie podlegajgcych skanowaniu oraz dokumentéw na nosnikach
elektronicznych nie podlegajacych kopiowaniu do Systemu EOD (wymaganie dotyczy zaréwno catych
przesytek, jak i dokumentéw wchodzacych w sktad przesytki), EOD umozliwia sporzadzenie metryki,
zawierajgcej podstawowe informacje o dokumencie (co najmniej — tytut, identyfikator, notatka).

18. EOD umozliwi prawidtowg obstuge przychodzacej poczty elektronicznej, zgodnie z wymogami przepisow
w zakresie instrukcji kancelaryjnych (rejestracja w rejestrze przesytek wptywajgcych lub bezposrednie
dotgczenie wiadomosci z zatgcznikami do akt sprawy); w sposdb niezalezny od uzytkowanego programu
pocztowego.

19. | EOD automatycznie pobiera¢ przesytki, ktére przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg Systemu
ePUAP, i umozliwia ich rejestracje w Systemie.

20. | Dla przesytek, ktore przyszty przez elektroniczng skrzynke podawczg Systemu ePUAP, EOD umozliwia
realizacje rozdziatu w sposéb automatyczny (w zaleznosci od kategorii ustugi).

21. Rozdziat przesytek przychodzacych do witasciwych komoérek merytorycznych odbywa sie poprzez
przekazanie uprawnien do plikéw i informacji zawartych w Systemie.

22. EOD umozliwi generowanie i drukowanie nalepek z kodami kreskowymi na dokumenty papierowe oraz
nosniki i odnajdywanie na podstawie zeskanowanej nalepki odwzorowania cyfrowego badz metryki
danego dokumentu.

23. | EOD umozliwi rejestracje obiegu (lokalizacja, czas przemieszczenia, uzytkownik) dokumentow
papierowych (dla ktorych istnieje odwzorowanie cyfrowe oraz dla ktdrych nie zostato ono wykonane) oraz
nosnikow.

24. | EOD umozliwia sporzadzanie odwzorowan cyfrowych dokumentéw poprzez skanowanie dostepne z
poziomu aplikacji EOD, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w instrukcji kancelaryjnej.

25. EOD umozliwia wykonanie OCR w jezyku polskim dla skanowanych dokumentéw i jego wykorzystanie w
pdziniejszym przetwarzaniu sprawy lub przeszukiwaniu petno tekstowym dokumentéw (dotyczy pisma
maszynowego a hie odrecznego).

26. EOD umozliwia rejestracje, przechowywanie, procedowanie oraz dotaczanie do akt sprawy dokumentéw
elektronicznych, dokumentéw papierowych w postaci odwzorowan, jak rowniez metryk (dla dokumentéw
papierowych nie skanowanych i elektronicznych na nosnikach).

27. | EOD umozliwia wszczynanie, prowadzenie i zatatwianie spraw, przechowywanie akt sprawy i prowadzenie
spisdw spraw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. EOD automatycznie nadaje znak sprawy i zapewnia
jego zgodnos$é z wymogami instrukcji kancelaryjnej.

28. EOD umozliwia reczne przenumerowanie sprawy wyfacznie w przypadkach dopuszczonych instrukcja
kancelaryjna.

29. EOD umozliwia prowadzenie rejestrow kancelaryjnych, w tym rejestru przesytek wptywajgcych,
wychodzacych oraz pism wewnetrznych, definiowanie i prowadzenie dowolnych innych rejestrow
kancelaryjnych dopuszczonych instrukcjg kancelaryjna.

30. | EOD umozliwia numeracje i klasyfikacje pism oraz spraw w oparciu o JRWA zgodnie
z instrukcja kancelaryjna.

31. | EOD od strony technicznej umozliwia stworzenie odrebnych podrzednych EOD dla jednostek podlegtych, z
odrebnym JRWA i odrebng hierarchig uzytkownikéw.

32. | EOD umozliwia i procedowanie i dekretacje spraw oraz pism z wykorzystaniem mechanizmu
procedowania wedtug definiowalnych $ciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie
z instrukcja kancelaryjna.

33. EOD umozliwia akceptacje dokumentédw z wykorzystaniem mechanizmu procedowania wedtug
zdefiniowanych Sciezek (mechanizm przeptywu pracy — workflow) w petni zgodnie z instrukcjg
kancelaryjna. EOD obstuguje akceptacje jedno — lub wielostopniowa.

34. | Akceptacja pism elektronicznych przeznaczonych do wysytki odbywa sie z wykorzystaniem podpisu
elektronicznego zgodnie z wymogami prawa.

35. | EOD umozliwia zapis projektow pism przekazywanych pomiedzy uzytkownikami lub komdrkami w trakcie
zatatwiania sprawy, a takze zamieszczanie adnotacji odnoszacych sie do projektow pism.

36. EOD zapewnia prowadzenie i wydruk metryki sprawy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

37. EOD umozliwia opisywanie spraw i akt sprawy metadanymi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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38.

EOD umozliwia dokumentowanie wyjecia dokumentacji ze sktadu chronologicznego lub
ze sktadu informatycznych nosnikéw danych.

39.

EOD umozliwia wigzanie dowolnych dokumentéw ze sobg oraz ze sprawami oraz dodawanie
konfigurowalnych atrybutdéw (opisdéw, notatek) do tych powigzan.

40.

EOD umozliwia sporzadzanie i wydruk raportdéw, statystyk i zestawien, w szczegdlnosci wymaganych
przepisami prawa. EOD umozliwi monitorowanie liczby spraw i terminowosci ich zatatwiania (globalnie,
przez poszczegdlne komarki i osoby) w zadanych przedziatach czasu, takze w podziale na kategorie spraw.
Mozliwo$é generowania raportow bedzie zalezna od uprawnien i bedzie dotyczyta pracy oséb i komdrek
podlegtych oraz pracy osoby sporzadzajacej raport.

41.

EOD umozliwia przeszukiwanie i sortowanie pism i spraw wedtug ztozonych kryteridw,
w szczegdlnosci wg znaku sprawy, identyfikatora przesyitki, osoby lub komérki odpowiedzialnej, kategorii
JRWA, dat wptyniecia lub zatatwienia, terminu zatatwienia, statusu pisma lub sprawy, danych klienta
urzedu, nadawcy, adresata.

42.

EOD umozliwia uzytkownikowi dostep do: zestawienia spraw, za ktére jest odpowiedzialny, zestawienia
aktualnych zadan wynikajgcych z przeptywu pracy (sprawy i korespondencja, w odniesieniu do ktorych
uzytkownik ma aktualnie co$ do zrobienia), zestawienia korespondencji otrzymanej i wystanej w podziale
na korespondencje wewnetrzng i z podmiotami zewnetrznymi.

43.

EOD umozliwia petnotekstowe przeszukiwanie dokumentéw w obrebie wyszukanego wczesniej zbioru, w
tym co najmniej dokumentéw w formatach txt, pdf (zawierajgcy tekst), rtf, doc, xIs.

44.

EOD posiada funkcje automatycznej wysytki pism za potwierdzeniem odbioru przez platforme ePUAP.

45.

EOD umozliwia automatyczng wysytke korespondencji pocztg elektroniczng poprzez pobranie adresu
odbiorcy i wystanie tresci pisma w tresci poczty oraz zatgcznikdw w formie zatgcznikéw do poczty.

46.

EOD umozliwia odnotowanie  wysytki wszelkich  przesytek  wychodzacych w  rejestrze
i opatrzenie ich metadanymi zgodnie z przepisami. EOD bedzie w miare mozliwosci automatyzowat te
€zynnosci.

47.

EOD umotzliwia generowanie korespondencji seryjnej i automatyzacje jej wysytki (do zdefiniowanych,
konfigurowalnych grup odbiorcéw).

48.

Pismo do wysytki wygenerowane na podstawie szablonu musi by¢ w formacie edytowalnym (co najmniej
format rtf).

49.

EOD zapewnia automatyczne przejmowanie dokumentacji przez archiwum zaktadowe po uptywie okresu
przewidzianego w instrukcji kancelaryjnej. Przejecie dokumentacji polega na przekazaniu archiwiscie
uprawnien do tej dokumentacji w Systemie EOD i ograniczeniu uprawnien komorki merytorycznej,
zgodnie z instrukcjg kancelaryjna.

50.

EOD posiada dedykowane funkcje do udostepniania i wycofywania dokumentacji elektronicznej z
archiwum zaktadowego.

51.

EOD realizuje brakowanie akt elektronicznych oraz przekazanie akt do archiwum panstwowego oraz
umozliwia sporzadzenie i przechowywanie odpowiedniej dokumentacji. EOD wspiera prace archiwisty
poprzez automatyczne typowanie dokumentacji do brakowania lub przekazania do archiwum
panstwowego (po uptywie termindw zwigzanych z danymi kategoriami archiwalnymi) oraz funkcjonalnos$¢
automatycznych przypomnien

52.

EOD zapewnia wsparcie dla procesu archiwizacji informatycznych nosnikéw danych oraz dokumentéw
papierowych dla ktérych nie wykonano petnego odwzorowania cyfrowego, w tym umozliwi:

- sporzgdzanie spisu zdawczo-odbiorczego,

- zapis miejsca ich przechowywania i kategorii archiwalnej,

- wsparcie procedury brakowania akt, wypozyczen oraz przekazania do archiwum panstwowego poprzez
odnotowywanie tych zdarzen, sporzadzanie i przechowywanie odpowiedniej dokumentaciji.

53.

EOD zapewnia przydzielanie spraw i korespondencji, przekazanych na dane stanowisko, konkretnym
uzytkownikom, pracujgcym na tym stanowisku.

54.

EOD umozliwia przekazywanie korespondencji/sprawy na stanowisko lub  bezposrednio
do wskazanego Uzytkownika.

55.

EOD umozliwia ewidencjonowanie i wersjonowanie Sciezek obiegu.

56.

EOD umozliwia podglad sciezki obiegu sprawy.

57.

EOD umotzliwia procedowanie sprawy lub korespondencji trybem ,,ad hoc” poprzez okreslanie na biezgco
kolejnych stanowisk zajmujgcych sie sprawa/korespondencja bez wykorzystywania uprzednio
zdefiniowanych $ciezek procedowania sprawy/korespondenciji. Uzytkownik moze przej$é¢ do trybu ,ad
hoc” w dowolnym momencie przetwarzania sprawy/korespondencji.
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58. EOD umozliwia monitorowanie i kontrole obiegu dokumentéw z wykorzystaniem konfigurowalnych
raportéw, zestawien, statystyk i alertéw — w zakresie pracy witasnej oraz oséb podlegtych.

59. | EOD posiada funkcjonalnos¢ kalendarza i zadan (z terminami i priorytetami) oraz notatek dla
uzytkownikow.

60. | Dostep do kalendarzy jest regulowany przez System uprawnien do ich tworzenia, edycji, publikowania,
podgladu i subskrypcji.

61. | EOD umozliwia definiowanie zdarzen kalendarza i zadan dla innych oséb oraz ich grup przez osoby
uprawnione (np. przetozonego dla podwtadnych).

62. EOD umozliwia uzytkownikowi podglad przypisanych do niego spraw i korespondencji, z mozliwoscig
sortowania, filtrowania i przeszukiwania.

63. EOD umozliwia skfadanie i weryfikowanie podpisu elektronicznego na kazdym dokumencie
elektronicznym w dowolnej liczbie podpiséw elektronicznych.

64. EOD przyjmuje dokumenty elektroniczne ztozone przez klientéw za posrednictwem platformy ePUAP i
umozliwia automatyczne kierowanie ich na wtasciwg $ciezke zgodnie z e-ustugg, ktdérej dotycza.

65. | EOD umozliwia doreczanie dokumentdéw poprzez ePUAP.

66. | EOD jest zintegrowany z ePUAP w zakresie stownikdw.

67. | EOD umozliwia wprowadzanie zmian kadrowych, urlopdw i zastepstw bez koniecznosci modyfikacji
Sciezek procedowania i umozliwia przekazanie osobie zastepujacej czesci lub catosci uprawnien osoby
zastepowanej. Uprawnienia sg przekazane na okreslony czas dat lub bezterminowo. Mozliwe musi by¢
planowanie, ustalanie wymiaru i wnioskowanie wraz z akceptacjg urlopdw.

68. Funkcjonalnos¢ obstugi zastepstw, zmian kadrowych i urlopéw umozliwia ustalenie, ktéra osoba
faktycznie realizowata dang czynnos$é w Systemie (kazdy z uzytkownikdw zachowuje swojg tozsamosc i
dziata w oparciu o swoje konto uzytkownika).

69. | EOD umozliwia ewidencjonowanie struktury instytucji oraz jej pracownikéw, ktére umozliwig przypisanie
pracownikow (oséb) do stanowisk (funkcji).

70. | EOD umozliwia definiowanie uprawnien, w tym delegowanie czesci lub catosci posiadanych uprawnien.

71. | EOD umozliwia zarzgdzanie uprawnieniami w oparciu o grupy uprawnien i grupy zasobéw, jakich dotycza.
System uprawnien jest zdolny do odzwierciedlenia uprawnien i odpowiedzialnosci poszczegdlnych
urzednikéw, stosowany w jednostkach samorzadu terytorialnego i wynikajacy
z Instrukcji Kancelaryjnych oraz struktury stanowisk.

72. EOD takze umozliwia generowanie raportu dotyczgcego logowan uzytkownika (przez uzytkownika i
administratora) oraz wykrywa zachowania okreSlone jako podejrzane i uruchamiaé konfigurowalne alerty
w tym zakresie.

73. | Hasta sg przechowywane w Systemie w formie zaszyfrowanej i nie ma mozliwosci ich odtworzenia, lecz
jedynie zresetowania. Po zresetowaniu hasta uzytkownika przez administratora Systemu zmusza
uzytkownika do zdefiniowania nowego hasta przy pierwszym logowaniu.

74. | EOD umotzliwia administratorowi wymuszenie okresowej zmiany haset (i zdefiniowanie odpowiedniego
interwatu czasowego) oraz wspiera wykrywanie kont nieuzywanych poprzez odpowiednie alerty.

75. EOD umozliwia automatyzacje wykonywania backupu w okreslonych interwatach czasu lub pod
okreslonymi warunkami i umozliwia ustawienie czestotliwosci backupu. Zaoferowane rozwigzanie jest
zdolne do tworzenia kopii zapasowych (backupu) danych nie rzadziej niz raz dziennie.

76. EOD umozliwia tworzenie backupu petnego

77. | Zakres wartosci w stownikach prowadzonych przez System jest konfigurowalny przez administratora lub
pochodzi z rejestrow centralnych (np. TERYT). Zmiana wartosci w stownikach nie powoduje zmian w
dokumentach sporzgdzonych z wykorzystaniem poprzednich wersji stownikow.

78. | EOD umozliwia prowadzenie ksigzki teleadresowej interesantéw i wspiera wykorzystywanie jej w procesie
rejestracji i wysytce przesytek, tworzeniu pism, rejestracji spraw.

79. EOD umozliwia tworzenie grup interesantéw (np. poprzez dodatkowe atrybuty) na podstawie ksigzki
teleadresowej i z nig zsynchronizowanej. Grupy beda wykorzystywane do wyszukiwania i korespondencji
seryjnej.

80. EOD umozliwia nadawanie i ograniczanie uprawnied do danych osobowych interesantéw — oséb
fizycznych, zapewniajac ochrone tych danych zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.

81. | Stowniki prowadzone i wykorzystywane w Systemie obejmujg w szczegdlnosci: stownik dekretacji, stownik
lokalizacji, stownik rodzajéw nosnikéw, stownik kategorii archiwalnych, JRWA.

82. | EOD umozliwia zdefiniowanie dodatkowych metadanych do opisu spraw, akt sprawy, przesytek

wchodzacych i wychodzacych oraz dowolnych dokumentéw.
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83. EOD umozliwia zdefiniowanie dodatkowych stownikéw.

84. EOD posiada wewnetrzny edytor, stuzgcy do sporzadzania notatek, zatgczanych do akt sprawy.

85. EOD powinien byé w petni transakcyjny i zabezpiecza¢ dane przed zniszczeniem lub przypadkowym
nadpisaniem w przypadku rdwnoczesnego korzystania z tych danych przez wielu uzytkownikdw.

86. | EOD od strony technicznej zapewnia skalowalno$¢ w zakresie wydajnosci, pojemnosci oraz dotaczania
dodatkowych uzytkownikéw i elementow infrastruktury sprzetowe;j.

87. | EOD cechuje sie interfejsem uzytkownika opartym na intranetowych nowoczesnych rozwigzaniach:
wykorzystywaé menu, listy, formularze, przyciski, referencje (linki), itp.

88. Interfejs uzytkownika EOD stosuje oznaczanie pdl wymaganych do wypetnienia na formularzu
ekranowym w sposdb wyrdzniajacy te pola.
89. Interfejs uzytkownika EOD posiada widok indywidualny, w ramach ktdérego prezentowane bedg tylko te

sktadniki zawartosci informacyjnej Systemu, za ktére odpowiedzialny jest wezet struktury organizacyjnej,
do ktérego przypisany jest dany uzytkownik.

90. | Interfejs uzytkownika zawiera informacje o wezle struktury organizacyjnej, w ktérym aktualnie pracuje
uzytkownik.

91. | Istnieje mozliwos¢ konfiguracji widokéw indywidualnych np. wysokos$¢ wiersza listy zawierajgcej sprawy,
dokumenty, zadania.

92. | Istnieje mozliwo$¢ przechodzenia z wtasnych list dokumentéw i spraw na listy wskazanych oséb, do
ktorych podgladu dany uzytkownik jest uprawniony.

93. Istnieje mozliwos¢ dowolnego ustawiania kolumn oraz zapamietywania tych ustawien.

94. Istnieje mozliwos¢ wyswietlania bgdz ukrywania kolumn na listach spraw, dokumentéw, zadan.

95. Istnieje mozliwo$¢ wykorzystania na listach spraw, dokumentdéw, zadan mechanizméw szybkiej filtracji po

dowolnie wybranej kolumnie.

96. EOD posiada mechanizm kontroli dostepu do ustug pozwalajacy na dostep do danej ustugi ze wzgledu na
uzytkownika oraz grupe (jednostke organizacyjng) do ktoérej nalezy.

97. | EOD rejestruje wszystkie czynnosci dostepu do ustug i zasobow w Systemie, w zakresie dostepu przez
uzytkownikdéw oraz aplikacje wspotpracujace z EOD.

98. | EOD jest zgodny z przepisami prawa, obowigzujagcymi na dzien ostatecznego odbioru Systemu oraz
opublikowanymi aktami prawnymi z okreslong datg wejscia w zycie (nawet, jezeli ta data jest po dniu
ostatecznego odbioru Systemu).

99. EOD umozliwia obstuge plikdow (dokumentdéw) w  dowolnym formacie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami prawa (pliki te sg otwierane i modyfikowane przez uzytkownikéow w
odrebnych aplikacjach, jednak mogg by¢ przedmiotem obiegu w EOD).

100. | EOD wspotpracuje z relacyjng baza danych SQL.

2.3 Punkt Potwierdzania Profili Zaufanych

Opracowanie/modyfikacja dokumentacji niezbednej do uruchomienia i funkcjonowania Punktéw
Potwierdzajgcych Profil Zaufany ePUAP. Przygotowana dokumentacja jest zgodna z nowym rozporzadzeniem
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie profilu zaufanego elektronicznej
platformy ustug administracji publicznej (Dz. U. z 2016 poz. 1633). Dokumentacja zostanie przygotowana w
formie pozwalajgcej jednostce, ktdrej dotyczy oferta na jej przedtozenie ministrowi wtasciwemu do spraw
informatyzacji w celu weryfikacji spetniania wymogdw stawianych przed Punktem Potwierdzajgcym Profil
Zaufany ePUAP.

1) Aktualizacja polityki bezpieczeristwa danych osobowych, instrukcji zarzadzania systemem
informatycznym. Aktualizacja bedzie w petni zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa ze
szczegblnym uwzglednieniem Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r, w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i Systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych oraz uwzgledniajacych procedury nadawania uprawnien do
potwierdzania profili zaufanych oraz Systeméw informatycznych funkcjonujacych i wdrazanych w JST.

2) W przypadku wniesienia przez witasciwego ministra uwag do ww. dokumentacji — Wykonawca
zobowigzuje sie wprowadzi¢ w niej niezbedne zmiany oraz udzieli¢ niezbednych wyjasnien w formie
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pisemnej w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych liczagc od dnia nastepujacego po poinformowaniu
go o tych uwagach przez Zamawiajgcego.

3) Czytelne oznakowanie miejsc obstugi Profilu Zaufanego w sposéb gwarantujacy ich tatwe odszukanie
przez interesantow z uwzglednieniem dokumentu ,Wytyczne oznaczania budynkéw i stanowisk
(stylebook)” — oznakowanie architektoniczne Punktéw Potwierdzajgcych Profil  Zaufany.
Zamawiajgcemu dostarczona bedzie tabliczka/naklejka na zewnatrz budynku, jeden znak kierunkowy
oraz oznaczenie miejsca potwierdzajgcego Profil Zaufany.

4) Przeprowadzenie szkolenia z obstugi i prowadzenia Punktu Potwierdzajgcego Profile Zaufane dla 3 - 4
0sOb. Zakres szkolen obejmowaé bedzie prezentacje platformy ePUAP w zakresie poszczegdlnych
funkcji niezbednych dla oséb potwierdzajgcych, przedtuzajacych i uniewazniajacych profil zaufany,
przygotowanie materiatow szkoleniowych (po jednej wersji drukowanej dla kazdego uczestnika
szkolen), przygotowanie imiennych zaswiadczen dla wszystkich uczestnikdéw szkolen.

2.4  Aplikacja Mobilna (AM)

Lp. Opis/wymagania

1. Aplikacji on-line dziatajgca co najmniej pod mobilng wersjg przeglagdarki Chrome (w aktualnej wers;ji)
na trzech platformach Systemowych (Android, Windows Phone, iOS).

2. Zintegrowana z PUP/EBOI w obszarze dostepu do danych obywatela (wymagana autoryzacja).

3. Mozliwos¢ wnoszenia optat drogg elektroniczng za posrednictwem zintegrowanej bramki ptatnicze;j.

4, Obstuga komunikatow PUSH w zakresie wiadomosci z Systeméw zasilajgcych (powiadamianie
o ptatnosciach, zalegtych ptatnosciach, wystawionych dokumentéw w sprawie). Funkcjonalnosé
dotyczy modutu e-Podatki.

5. Dostep do danych z Systemu EOD:

a. numer sprawy,

b. status sprawy,

c. nhazwa JST,

d. data otwarcia,

e. data zatatwienia (jezeli jest).

6. Powiadamianie mieszkancow o wystepujacych lub przewidywanych zagrozeniach, oraz dajaca
mozliwoé¢ przekazania informacji oraz zdjecia do Urzedu: uszkodzenia drogi, chodnika, wiaty
przystankowej itp.

2.5 Systemy dziedzinowe (zasilajgce)

2.5.1 System obstugi przelewow elektronicznych i ptatnosci masowych

Lp. Opis/wymagania

1. Mozliwos¢ generowanie przelewdw na podstawie analizy termindéw ptatnosci faktur
zaewidencjonowanych w ksiedze pomocniczej rozrachunkéw z kontrahentami.

2. Generowanie przelewéw do jednostek budzetowych na podstawie przygotowanych
harmonograméw.

3. Wspotpraca z dowolnym programem bankowym typu Home Banking w zakresie elektronicznej emisji
danych.

4. Mozliwos¢ automatycznego generowania przelewdow na ROR-y pracownikdw na podstawie listy ptac.

5. Mozliwos¢ drukowania przelewow.

6. Komunikacja z systemami bankowymi w zakresie obstugi ptatnosci masowych oraz importem
wyciggoéw wptat z terminali ptatniczych. W systemie musi istnie¢ mozliwos¢ sporzgdzania zestawien
na podstawie wpftat przyjetych/zaksiegowanych w systemach dziedzinowych.

7. Wspotpraca z programami bankowymi w zakresie elektronicznej emisji i poboru danych.

8. Wspodtpraca z systemem finansowym — automatyczne dekretowanie dokumentéw ksiegowych
(wyciggdw bankowych).

9. Kartoteka wyciggow z zapisem historii operacji dokonywanych na wyciggach.
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10. | Kontrola poprawnosci wprowadzonego rachunku (liczba kontrolna), mozliwos¢ zdalnego
aktualizowania bibliotek (stownikéw) bankow.
2.5.2 System Finansowo-Ksiegowy

Petna zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawnymi w zakresie zasad prowadzenia ksigg rachunkowych,
finanséw publicznych, podatku od towardéw i ustug,

2.5.2.1 Obstuga Finansowa Organu i Jednostki

Lp. Opis/wymagania

1. Umozliwia ewidencje zdarzen gospodarczych w oparciu o zdefiniowany plan kont oraz rejestracje
dowodow ksiegowych na kontach bilansowych i pozabilansowych.

2. Zapewnia brak mozliwosci wprowadzenia po raz drugi tego samego dokumentu.

3. Zapewnia mozliwos$¢ wystawiania not obcigzeniowych dla kontrahentéw.

4, Zapewnia tworzenie dziennikéw czesciowych grupujacych zdarzenia wedtug ich rodzajow oraz
chronologiczne ujecie zdarzen w danym okresie sprawozdawczym.

5. Ma mozliwos$¢ podgladu i wydruku dziennika (dziennika czesciowego) zarejestrowanych operacji
gospodarczych.

6. Umozliwia automatyczne numerowanie zapiséw w dzienniku (dziennikach czesciowych).

7. Umozliwia podglad i wydruk dekretéw zaewidencjonowanych i zaksiegowanych.

8. Umozliwia prace na przetomie roku obrotowego (praca w nowym roku bez koniecznosci zamykania
roku poprzedniego).

9. Ma mozliwos¢ obstugi dekretow przekazywanych z innych obszaréw, jako polecenie ksiegowania.

10. | Posiada mechanizmy pozwalajgce na automatyczne dekretowanie zdarzen gospodarczych na
wtasciwych kontach bilansowych oraz pozabilansowych miedzy innymi w kontekscie planu
finansowego i jego zmian tworzonych w budzecie.

11. | Ma mozliwos¢ rejestrowania dokumentéw w dowolnym miesigcu bez koniecznosci zamykania
miesigca poprzedniego.

12. | Podczas dekretowania operacji gospodarczych daje mozliwos$¢ podgladu klasyfikacji planu.

13. | Daje mozliwos¢ kopiowania dokumentdéw, ktore wczesniej zostaty wprowadzone do programu np.,
zadekretowanej listy ptac z poprzedniego miesigca.

14. | Umozliwia obstuge wydatkéw strukturalnych (podczas dekretowania wydatkdw mozliwos¢ wyboru
wtasciwej klasyfikacji strukturalnej) i sporzadzenia sprawozdania Rb-Ws.

15. | Obstuguje czes¢ finansowg zwigzang z realizacjg dochodéw podatkowych oraz niepodatkowych
urzedu poprzez integracje z Systemem ksiegowosci podatkowej.

16. | Pozwala na prowadzenie ewidencji dokumentéw zwigzanych z powstaniem, zmiang Ilub
wygasnieciem zobowigzan lub naleznosci.

17. | Umozliwia automatyczne dekretowanie zaangazowania budzetu na podstawie faktur i uméw.

18. | Umozliwia prowadzenie ewidencji faktur, wynikajacych z realizacji zawartych umow a takze faktur i
innych dokumentéw rozliczeniowych niezwigzanych z umowami.

19. | Umozliwia zatwierdzanie dokumentéw potwierdzajace ich poprawnosé¢ merytoryczng.

20. | Umozliwia obstuge procesu ksiegowego w zakresie naleznosci z tytutu réznych optat dokonywanych
na rzecz rzedu.

21. | Ma mozliwos$¢ automatycznej wymiany danych z Systemem ksiegowosci podatkowe;.

22. | Ma mozliwos$¢ dostosowania interfejsu zgodnie z preferencjami uzytkownika.

23. | Ma mozliwosc¢ zapisywania wielu widokdw kolumn zgodnie z wytycznymi uzytkownika.

24. | Umozliwia wyszukiwanie dokumentéw ksiegowych wedtug zadanych kryteriow.

25. | Umozliwia eksport listy dokumentow ksiegowych do programu Excel.

26. | Umozliwia import i eksport dokumentéw ksiegowych z/do pliku XML.

27. | Umozliwia import danych kontrahenta (adres, nr konta) z pliku CSV

28. | Umozliwia import planu kont z pliku CSV

29. | Umozliwia przegladanie dekretéw od strony zapisow ksiegowych.

30. | Umozliwia prowadzenie ksiegowosci jednostki budzetowej, ksiegowosci budzetu, oraz ksiegowosci

jednostek podlegtych.
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31.

Umozliwia generowanie Jednolitych Plikéw Kontrolnych wg specyfikacji podanej przez Ministerstwo
Finanséw.

32. | Musi rejestrowac historie zmian danych osobowych kontrahentéw (spetnienie wymagan ochrony
danych osobowych).

33. | Obstuga Jednolitego Pliku Kontrolnego, w tym:

a. generowanie plikow XML wedtug struktur JPK,

b. zarzadzanie i archiwizowanie wygenerowanymi plikami JPK,

c. elektroniczng wysytke plikéw z mozliwoscia ztozenia podpisu elektronicznego,

d. przekazywanie plikobw za pomocg nosnikdw zewnetrznych (np.: pamie¢ USB, dyski
przenosne, ptyta CD).

2.5.2.2 Obstuga Budzietowa Organu i Jednostki

Lp. Opis/wymagania

1. Musi obstugiwac¢ (ksiegowac) ptatnosci masowe realizowane za posrednictwem banku poprzez
automatyczne rozksiegowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.

2. Musi obstugiwac czesé finansowa zwigzang z realizacjg dochodéw podatkowych oraz niepodatkowych
urzedu poprzez integracje z ksiegowoscia podatkowa i niepodatkowa - na podstawie zapisow
ksiegowosci podatkowej; ksiegowosci niepodatkowej tworzone majg by¢ zapisy w ksiedze gtéwne;.

3. Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi decyzji o umorzeniu zalegtosci, z mozliwoscia odnotowania daty
potwierdzenia odbioru decyzji.

4, Musi mie¢ mozliwos$¢ obstugi decyzji o odroczeniu terminu ptatnosci lub roztozeniu ptatnosci na raty.

5. W zakresie wystawiania zaswiadczen w oparciu o baze podatkéw prowadzong w Urzedzie, modut musi
umozliwi¢ uzyskanie informacji o zaleganiu/niezaleganiu w ptatnosciach przez osoby wnioskujgce o
zaswiadczenie.

6. Musi wspotpracowaé z czytnikami kodow kreskowych i umozliwia¢ drukowanie upomnien z kodem
kreskowym do odczytania przez pozostate moduty.

7. Musi mie¢ mozliwosc¢ rejestrowania i rozliczania inkasenckich kwitariuszy wpfat.

8. Podobszar obstugujgcy ksiegowos¢ podatkow (dochody) musi by¢ wewnetrzne zintegrowany z modutem
(podobszarem) ksiegowosci budzetowe;.

9. Musi mie¢ mozliwos¢ automatycznej wymiany danych z obszarem ksiegowosci budzetowej (tworzenie
dokumentéw ksiegowych na kontach ksiegi gtdwnej na podstawie informacji o przypisach, odpisach,
wptatach, zwrotach).

10. [ Musi mie¢ mozliwo$¢ rejestracji operacji finansowych takich jak: wpfata, zwrot, przypis, odpis,
przeksiegowania oraz rozliczania tych operacji na kartotekach podatnikéw.

11. | Musi mie¢ mozliwos¢ automatycznego rozdysponowania wptaconej przez podatnika kwoty wedtug
przepisu art. 55 § 2 — ustawy — ordynacja podatkowa.

12. | Powinien umozliwi¢ ksiegowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po terminie.

13. [ Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi upomnien (wystawianie, wydruk, prowadzenie rejestru).

14. | Musi mie¢ mozliwos¢ drukowania do upomnien nalepek dla adresatdw upomniern wraz z kodem
kreskowym.

15. [ Musi mie¢ mozliwosé¢ anulowania niedoreczonych upomnien z réwnoczesnym anulowaniem kosztow
zwigzanych z jego wystawieniem.

16. | Musi mie¢ mozliwos¢ wystawienia upomnien pojedynczo i grupowo.

17. | Musi mie¢ mozliwos¢ wystawienia upomnienia na wybrany dzien ksiegowy.

18. [ Musi mie¢ mozliwos¢ wystawienia upomnienia na dowolna liczbe naleznosci.

19. | Grupowe wystawienie upomnien musi uwzglednia¢ nastepujace kryteria do naleznosci:

a. rodzaj naleznosci,
b. wskazanie okresu czasu ptatnosci naleznosci,
c. kwote minimalng lub maksymalng naleznosci,
d. naleznosci z upomnieniami lub bez upomnien,
e. rejony/sotectwa, adres podatnika.
20. | Musi mie¢ mozliwos¢ naliczania odsetek dla naleznosci w upomnieniu na dowolnie wskazany dzien.
21. | Musi mie¢ mozliwos¢ informowania o niezaptaconych kosztach upomnien i kwocie naleznosci jaka

pozostata jeszcze do zaptacenia z upomnienia.
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22. | Musi mie¢ mozliwos¢ rejestrowania dat doreczenia dla upomnien z wykorzystaniem kodéw kreskowym
przy wyszukiwaniu upomnienia.

23. | Musi mie¢ mozliwo$¢ rejestrowania réznych informacji dla upomnienia (np. Pole uwagi).

24. | Podczas rejestracji wptaty, musi podpowiadaé kwote kosztéw upomnienia i dawac¢ mozliwos¢ pobierania
lub nie pobierania kosztéw upomnien.

25. | Musi mie¢ mozliwosc¢ obstugi tytutdw wykonawczych (wystawianie - na poszczegdlne rodzaje naleznosci,
wydruk, rejestry) oraz mozliwos¢ eksportu danych w postaci pliku PDF.

26. | Musi mie¢ mozliwos¢ wystawiania tytutdw wykonawczych na adres zamieszkania lub adres
korespondencyjny.

27. | Musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia nowego tytutu do istniejgcego juz tytutu przy uzyciu form:

a. zmieniony tytut wykonaweczy,
b. dalszy tytut wykonawczy,
c. ponowny tytut wykonawczy.

28. | Musi mie¢ mozliwos$é prowadzenia elektronicznej ewidencji tytutéw wykonawczych z uwzglednieniem
nastepujacych elementoéw :

a. numer tytutu wykonawczego,

b. status tytutu wykonawczego,

c. zobowigzanego,

d. data wystawienia tytutu,

e. rok wystawienia tytutu,

f.  identyfikator uzytkownika Systemu wystawiajgcego tytut wykonawczy,
g. kwote sumy nalezno$ci, na ktérg zostat wystawiony tytut wykonawczy.

29. | Dla tytutu wykonawczego musi by¢ mozliwos¢ wydrukowania wniosku o umorzenie oraz zawiadomienia
0 zmianie naleznosci.

30. | Tytut wykonawczy musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia odpowiednich statuséw, min.:

a. aktualny,

b. umorzenie,

Cc. zwrot z organu,

d. zrealizowany,

e. zbieg egzekucji,

f.  ograniczony,

g. zawieszony,

h.  wycofany.
31. | Dla tytutu wykonawczego musi by¢ mozliwos¢ nanoszenia dodatkowych informacji, np. w polu Uwagi.
32. | Ewidencja tytutéw wykonawczych musi pozwalaé na wyszukanie tytutéw wykonawczych:

a. catkowicie zaptaconych,

b. czesciowo zaptaconych,

c. niezaptaconych.

33. | Ewidencja tytutdw wykonawczych musi pozwala¢ na wyszukiwanie tytutéw wykonawczych

po nastepujacych kryteriach:
a. statusie tytutu,
b. dacie wystawienia,
c. imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
d. kwocie naleznosci,
e. numerze tytutu wykonawczego.

34. | Musi mie¢ mozliwos¢ wydruku dowodu przeksiegowania i prowadzenie rejestru tych przeksiegowan.
Dowéd przeksiegowania jest elementem dokumentacji ksiegowej, a rejestr przeksiegowan stuzy do
zarzgdzania przeksiegowaniami dokumentow.

35. | Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi hipotek.

36. | Musi umozliwiac¢ rejestrowania wptaty od dowolnej osoby (lub 0séb) na naleznosci innych oséb lub
osoby (zapamietanie informacji, kto ptaci i za kogo ptaci).

37. | Musi mie¢ mozliwos¢ obstugi prolongat.

38. | Musi obstugiwac¢ (ksiegowac) ptatnosci masowe realizowane za posrednictwem banku poprzez
automatyczne rozksiegowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.

39. | Musiwspédtpracowac w zakresie rozrachunkdéw z tytutu podatkéw i optat z EOD jak i PUP/EBOL.

40. | Musi posiada¢ mozliwos¢ automatycznego wykonania sprawozdan RBN na podstawie zapiséw
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ksiegowych.

41. | Musi posiada¢ mozliwo$é automatycznego wykonania sprawozdan RB-27S na podstawie zapiséw
ksiegowych.
42. | Musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania raportéw analitycznych:
a. raport zalegtosci i nadptat,
b. raport standw kont analitycznych.
43. | Musi mie¢ mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania zestawien:
a. wydruk kartoteki naleznosci i wptat dla wybranego podatnika/ptatnika,
b. rozliczenie miesieczne wg rodzajéw naleznosci,
c. dziennik obrotéw,
d. wydruk przypisow i odpiséw,
e. wydruk umorzen.
44. | Musi pozwala¢ na wystawianie not odsetkowych dla wybranych naleznosci.
45. | Musi pozwala¢ na liczenie odsetek ustawowych, podatkowych, podatkowych obnizonych lub brak
liczenia odsetek w zaleznosci od rodzaju naleznosci.
46. | Musi mie¢ mozliwos¢ robienia masowych przeksiegowan, np. Przeksiegowanie z naleznosci
dtugoterminowych z konta 226 na konto 221.
47. musi mie¢ mozliwos¢ analizowania danych (przypiséw, odpiséw, wptat, zwrotéw, standw rozrachunkdw)
w oknie programu z uwzglednieniem nastepujacych parametréw:
a. rodzaju naleznosci,
b. terminu ptatnosci,
c. roku naleznosci,
d. oznaczenia naleznosci, np. R1,
e. naleznosci z upomnieniem,
f.  naleznosci z wystawionym tytutem wykonawczym,
g. kwot zalegtosci, nadptat, przypisow, odpiséw, wptat, zwrotow, przeksiegowan,
h. dat ksiegowania,
i.  rejondw np. przypisanie do sotectwa,
j. konti klasyfikacji budzetowej wynikajacych z powigzania z ksiegg gtéwna.
48. | Musi mie¢ mozliwos¢ wystawiania zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach (ZAS_W) oraz
o zaswiadczen o zalegtosci podatkowych zbywajgcego (ZAS-Z).
49. | Mozliwosé naliczania odsetek wg stopy redyskonta weksli przy rozktadaniu na raty naleznosci.

2.5.2.3 Obstuga Ewidencji VAT

Lp. Opis/wymagania

1. Umozliwia zarzadzanie stownikiem towardéw i ustug, kontrahentéw, stawek podatkowych.

2. Ma mozliwos¢ elastycznego tworzenia rejestrow VAT za dowolne okresy czasu.

3 Umozliwia wystawianie i obstuge faktur sprzedazy i ich korekt: tworzenie, edycja, zatwierdzanie oraz
wydruk.

4, Umozliwia ewidencje i obstuge faktur zakupu i korekt zakupu.

5. Umozliwia tworzenie chronologicznego rejestru VAT wedtug termindw.

6. Ma mozliwos$¢ ujmowania danych o wystawionych/wprowadzonych fakturach w ksiegowosci.

7. Pozwala na obstuge stownikdw modutu.

8. Umozliwia prowadzenie ewidencji VAT zaréwno dla sprzedazy fakturowanej jak i niefakturowanej
(drukarki fiskalne, paragony fiskalne).

9. Umozliwia wyszukiwanie dokumentéw VAT zaréwno sprzedazy jak i zakupu wedtug zadanych kryteridw.

10. | Umozliwia centralng ewidencje i rozliczenie VAT dla jednostek podlegtych JST.

11. | Umozliwia modyfikacje i taczenie rejestréw VAT z podlegtymi jednostkami.

12. | Umozliwia wykonanie zbiorczej deklaracji VAT i wysytke do US.

13. | Tworzenie dowolnych zestawied dotyczacych wystawionych faktur, sprzedanych towardéw i
kontrahentéw (modut musi mie¢ techniczng mozliwos¢ budowania zestawien w oparciu o dane
znajdujace sie w bazie).

14. | Ma mozliwos¢ automatycznego wczytania lub rejestracji recznej rejestru VAT jednostkowych (w tym z
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programu Vulcan).

15.

import/eksport rejestru sprzedazy VAT do systemu Finansowo-Ksiegowego

16.

eksport z systemu Finansowo-Ksiegowego rejestru zakupu VAT

2.5.2.4 Panel Konfiguracyjny

Lp. Opis/wymagania

1. Umozliwia tworzenie dziennikow czesciowych.

2. Ma mozliwos¢ zdefiniowania rozbudowanej struktury kont analitycznych.

3. Klasyfikacja budzetowa dochoddow, wydatkéw, przychoddéw i rozchodéw stanowi wspdlny stownik
wykorzystywany podczas tworzenia budzetu urzedu oraz ksiegowania zdarzen gospodarczych.

4. Ma mozliwos¢ usprawnienia obstugi zamkniecia roku poprzez automatyczne przeksiegowania zwigzane z
zamykaniem kont bilansowych i pozabilansowych na koncie roku obrotowego.

5. Ma mozliwos¢ tworzenia bilansu otwarcia na podstawie stanu kont na koniec roku poprzedniego.

2.5.2.5 Raportowanie System Finansowo-Ksiegowy

Lp. Opis/wymagania
1. Umozliwia podglad i wydruk dziennika (dziennika czeSciowego) zarejestrowanych operacji
gospodarczych zgodnie z ustawg o rachunkowosci.
2. Umozliwia tworzenie zestawien obrotéw i sald z uwzglednieniem dokumentéw przeznaczonych do
zaksiegowania (zadekretowanych, ale jeszcze niezaksiegowanych).
3. Umozliwia sporzadzanie potwierdzenia salda kontrahenta.
4. Umozliwia sporzadzenie zestawienia obrotéw i sald kont ksiegi gtéwnej, a takze ksigg pomocniczych
(analityka kont), ktéry zwiera, co najmniej:
a. nazwy kont,
b. salda kont na dzien otwarcia ksigg rachunkowych (bilans otwarcia),
c. obroty za dowolny okres (np. sprawozdawczy),
d. obroty narastajgco od poczatku roku,
e. salda na koniec okresu (np. sprawozdawczego).
5. Ma mozliwos¢ wyszukiwania i wydruku wprowadzonych dokumentéw wedtug réznych parametréw:
a. nhumer dokumentu,
b. numer konta ksiegowego,
c. tresc dekretu,
d. klasyfikacji budzetowej,
e. zakresu dat dokumentoéw,
f.  iinnych danych wprowadzonych przy dekretacji dokumentu.
6. Umozliwia otrzymanie wielu zestawien w tym miedzy innymi:
a. wydruk dziennych zapiséw ksiegowych,
b. wydruk stanu kont (na wybrany dzien) tzw. zestawienie obrotéw i sald w uktadzie
syntetycznym i analitycznym wraz z klasyfikacjg budzetowg,
c. wydruk kartotek kontrahentéw w ukfadzie analitycznym wraz z klasyfikacjg budzetowg,
d. wydruk naleznosci / zobowigzan kontrahentéw wraz z terminem ptatnosci,
e. wykonanie wydatkéw / dochoddéw.
7. Ma mozliwos¢ prezentacji zapisdw w nastepujgcy sposdb:

a. realizacja dochodoéw (plan, wykonanie, % wykonania, klasyfikacja budzetowa),
b. realizacja wydatkéw (plan, wykonanie, % wykonania, zaangazowanie, klasyfikacja budzetowa).

2.5.2.6 Rozrachunki System Finansowo-Ksiegowy

Lp. Opis/wymagania

1. Umozliwia obstuge rozrachunkow.

2. Umozliwia wystawianie not odsetkowych.

3. Umozliwia wystawianie wezwan do zaptaty oraz upomnien (wystawianie wydrukéw, prowadzenie

rejestru).
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Ma mozliwo$¢ anulowania wezwania i kosztéw zwigzanych z jego wystawieniem.

Daje mozliwos¢ sparametryzowania wystawiania wezwan do zaptaty w zakresie:
a. wystawianie masowe wezwan do zaptaty;
b. wystawianie pojedyncze wezwan do zapfaty;
c. wystawianie wezwania dla wszystkich zalegtosci danego dtuznika lub tylko dla wybranych.

Daje mozliwos$¢ sparametryzowania wezwan do zapfaty w zakresie uwzgledniania i okreslania wartosci
kosztéw wezwania.

Umozliwia wydruk postanowienia o przerachowaniu.

2.5.2.7 Sprawozdawczosc¢ Budzetowa

Lp. Opis/wymagania

1. Ma mozliwos$¢ automatycznego zaczytania lub rejestracji recznej sprawozdan jednostkowych do organu
oraz ich automatycznego dekretowania na kontach ksiegowych budzetu (organu) (w tym z programu
Vulcan).

2. Umozliwia sporzadzenie oraz wydrukowanie sprawozdan finansowych typu: bilans jednostkowy,
rachunek zyskéw i strat oraz zestawienie zmian w funduszu jednostki.

3. Umozliwia sporzadzenie sprawozdan jednostkowych oraz zbiorczych.

4. Umozliwia automatyczne wygenerowanie Sprawozdania RB 28S na podstawie zapiséw ksiegowych.

4. Umozliwia naliczenie sprawozdan na podstawie dokumentéw ksiegowych oraz sprawozdan roboczych (z
uwzglednieniem dokumentow przeznaczonych do zaksiegowania).

5. Posiada mechanizm, ktory przed wydrukiem sprawozdania weryfikuje i sygnalizuje btedne zapisy dla
kazdej klasyfikacji.

6. Ma mozliwos¢ eksportu sprawozdan do programu za pomocag ktdérego jednostka zobowigzana jest
przekazywad sprawozdania (obecnie Besti@).

2.5.3  System Podatkow i Optat Lokalnych

2.5.3.1 Podatek od Nieruchomosci, Rolny i Lesny

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ zarejestrowanie kart podatnikdw z uwzglednieniem: podatnikéw (osoby fizyczne,
matzenstwa, podmioty grupowe tzn. Wiele oséb fizycznych), petnomocnikdéw podatnikéw, wiasciciel i
wspotwiasciciele, adreséw gospodarstw, przedmiotdw opodatkowania (grunty, lasy, nieruchomosci),
dodatkowych informacji o przedmiocie opodatkowania np. Informacji o dziatkach, budynkach, lokalach,
dokumentach wtasnosci.

2. Musi umozliwia¢ rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotéw opodatkowania w trakcie roku
z mozliwoscig kopiowania wszystkich lub wybranych przedmiotow opodatkowania miedzy kartami
podatnikow.

3. Musi umozliwia¢ wprowadzenie ulg i zwolnien podmiotowych i przedmiotowych wynikajgcych z prawa
krajowego i lokalnego.

4, Musi umozliwia¢ naliczanie podatku rolnego, lesnego i od nieruchomos$ci na podstawie stanu posiadania
podatnika oraz naliczanie zmian w podatku w trakcie roku na skutek zmian stanu posiadania.

5. Musi umozliwiaé¢ wystawianie i wydruk decyzji (lub decyzji zmieniajgcej do wczesniej wydanej) w sprawie
wymiaru podatku rolnego, lesnego, od nieruchomosci lub tagcznego zobowigzania pienieznego.

6. Musi umozliwia¢ zmiane rat i termindw pfatnosci podatku na tworzonej decyzji wymiarowej.

7. Musi umozliwia¢ wygenerowanie i wydruk decyzji pierwotnej i korygujacej za lata ubiegte dla podatku
rolnego, lesnego, od nieruchomosci oraz tgcznego zobowigzania pienieznego.

8. Musi umozliwia¢ ksiegowanie decyzji podatkowych z datg doreczenia.

9. Musi umozliwiaé¢ zawezenie wydruku decyzji wymiarowych przy pomocy zdefiniowanych filtrow: adres
zamieszkania/korespondencyjny, adres potozenia, sotectwo/rejon, wielko$¢ podatku, rodzaje podatku.

10. | Musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedtug: adresu potozenia gospodarstwa,
adresu zamieszkania/korespondencyjnego podatnika.

11. | Musi umozliwiaé¢ wyszukanie wydanej decyzji po jej numerze.

12. | Musi dawaé mozliwos¢ wyboru zakresu i kolejnosci wydruku decyzji wymiarowych: decyzja, dowdd
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wptaty, potwierdzenie odbioru (w jednym ciggu dla danego podatnika).

13. | Pozwala na drukowanie blankietéw potwierdzenia odbioru decyzji, blankietéw umozliwiajgcych przelew
w banku lub na poczcie, blankietéw umozliwiajacych wptaty podatku, nalepek na potwierdzenie odbioru.

14. | Musi umozliwiaé¢ odnotowanie daty doreczania decyzji o wysokosci naleznego zobowigzania pienieznego
(w trybie indywidualnym i masowym).

15. | Musi umozliwia¢ wykonywanie symulowanych naliczen na podstawie bazy podatkowej Urzedu
z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantéw stawek symulacyjnych.

16. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkéw udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.

17. | Musi umozliwia¢ obliczenie skutkéw obnizenia gérnych stawek podatkowych dla wszystkich rodzajow
podatkéw.

18. | Musi umozliwiaé¢ prezentacje skutkéw ulg i zwolnien wedtug rodzajéw naleznosci.

19. | Musi umozliwia¢ wprowadzenie informacji o dziatkach dla poszczegdlnych sktadnikéw opodatkowania
(nr dziatki, obreb, nr ksiegi wieczystej, nr jednostki rejestrowej).

20. [ Musi umozliwia¢ wyszukiwanie wedtug nr kartotek podatnikdw, imion i nazwisk podatnikéw oraz wedtug
nr dziatek, obrebéw, jednostki rejestrowej, nr decyzji itp.

21. | Musi umozliwia¢ obstuge petnomocnikdéw podatnikéw z mozliwoscia wystawienia decyzji
na petnomocnikéw.

22. | Musi umozliwia¢ obstuge kartotek podatnikdw — oséb prawnych.

23. | Musi umozliwia¢ wydruk wezwania w sprawie ztozenia informacji/deklaracji, postanowienia o
zapoznaniu sie z aktami sprawy, postanowienia o wszczeciu postepowania podatkowego.

24. [ Musi umozliwia¢  obstuge deklaracji i deklaracji korygujgcych sktadanych przez podatnikéw
z uwzglednieniem: danych o podatnikach, przedmiotéw opodatkowania, ulgach w podatku, adreséw
nieruchomosci, danych o nieruchomosciach i dziatkach.

25. [ Musi umozliwia¢ naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.

26. [ Musi umozliwia¢ prowadzenie oraz wydruk ewidencji wydanych decyzji.

27. | Musi wspotpracowac¢ z czytnikami koddéw kreskowych i umozliwia drukowanie decyzji z kodem
kreskowym.

28. | Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomien do podatnikéw.

29. [ Musi automatycznie przenosi¢ na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z deklaracji na
podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

30. | Musi umozliwia¢ wygenerowanie: zestawienia wydanych decyzji, zestawienia gospodarstw, zestawienia
nieruchomosci, zestawienia ulg w nieruchomosciach, zestawienia dziatek, zestawienia budynkéw,
zestawienia lokali, rejestru wymiarowego, zestawienia podatnikow.

31. | Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpisdw oraz nanoszenie nadptat bezposrednio na kontach
syntetycznych ksiegi gtéwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

32. | Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikdw, ktéra umozliwia wielokrotne wykorzystywanie i
modyfikowanie raz wprowadzonych do Systemu danych.

33. | Musi wspodtpracowad z EOD.

34. | Musi by¢ zintegrowany z systemem Finansowo-Ksiegowym.

35. | Ma mozliwosc¢ edycji tresci wystawianych zaswiadczen.

36. | Musi umozliwia¢ eksport danych podatkowych do pliku XML i XLS

37. | Musi umozliwia¢ wystawianie zaswiadczen o wielkosci gospodarstwa rolnego i dochodowosci z niego.

38. | Musi umozliwia¢ identyfikacje i weryfikacje podatnikdw po numerze NIP, REGON, PESEL.

39. | Musi umozliwia¢ identyfikacje przedmiotéw opodatkowania wykorzystujgc: nr dziatki, nr budynku, nr
lokalu.

40. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

41. | W zakresie podatku rolnego i lesSnego oraz facznego zobowigzania pienieznego modut automatycznie
okresla stawki wtasciwe dla podatku rolnego (w zaleznosci od wielkosci opodatkowanych gruntéw).

42. | Musi pozwalaé na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwaty rady.

43. | Musirejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.

44. | Musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych obiektow (podatnik,

konto podatkowe, nieruchomos$é, dziatka, budynek, lokal) wykorzystujgce definiowalne przez
uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich
pozniejszym wyswietleniem na zestawieniach.
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45. | Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego konta
podatnika.

46. | Mozliwos¢ podgladu wydruku decyzji z funkcja edycji bez koniecznosci usuwania jej i tworzenia nowe;j.

47. | Mozliwos¢ wczytywania do systemu informacji i zatacznikéw ztozonych przez podatnika za pomoca
platformy ePUAP.

48. | Mozliwos¢ wysytania za pomoca platformy ePUAP decyzji wygenerowanych w module.

2.5.3.2 Podatek od Srodkéw Transportowych

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ obstuge kartotek podatnikow podatku od srodkéw transportu.

2. Musi  umozliwiac obstuge deklaracji i deklaracji korygujgcych sktadanych przez podatnikéw
z uwzglednieniem danych o podatnikach, posiadanych pojazdach oraz ulgach w podatku.

3. Musi umozliwia¢ naliczenie podatku na podstawie sktadanych deklaracji.

4, Musi umozliwia¢ rejestrowanie zmian - zbywanie/nabywanie przedmiotéw opodatkowania w trakcie
roku.

5. Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji pojazddw.

6. Musi umozliwiaé w zaleznosci od potrzeb uzytkownika, wyszukiwanie informacji o pojazdach i
wiascicielach wedtug réznych kryteriow.

7. Musi umozliwia¢  wykonywanie symulowanych naliczen na podstawie bazy podatkowej Urzedu
z uwzglednieniem stawek ustawowych, gminnych oraz trzech wariantéw stawek symulacyjnych.

8. Musi umozliwia¢ obliczenie skutkéw udzielonych przez Urzad ulg i zwolnien.

9. Musi umozliwia¢ obliczenie skutkéw obnizenia gérnych stawek podatkowych.

10. | Musi wspdtpracowac z czytnikami kodéw kreskowych.

11. | Musi wspodtpracowac z EOD.

12. | Musi by¢ zintegrowany z systemem Finansowo-Ksiegowym.

13. | Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomien do podatnikow.

14. | Musi automatycznie przenosi¢ na nowy rok podatkowy przedmioty opodatkowania z deklaracji na
podstawie stanu w roku poprzednim do weryfikacji.

15. | Musi umozliwia¢ dokonywanie przypisow, odpiséw, oraz nanoszenie nadptat bezposrednio na kontach
syntetycznych ksiegi gtéwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

16. | Musi umozliwia¢ identyfikacje i weryfikacje podatnikdw po numerze NIP, REGON, PESEL.

17. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

18. | Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia wielokrotne wykorzystywanie i
modyfikowanie raz wprowadzonych do Systemu danych.

19. | Musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek podatku na podstawie uchwaty rady.

20. | Musi posiada¢ mozliwos¢ wprowadzenia czasowego wycofania pojazdu z ruchu.

21. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

22. | Musirejestrowaé zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.

23. | Musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych obiektéw (podatnik,
konto podatkowe, pojazd) wykorzystujace definiowalne przez uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc
okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikow), wraz z ich pdzniejszym wyswietleniem na zestawieniach.

24. | Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego konta

podatnika.

2.5.3.3 Podatek Akcyzowy

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ obliczanie limitu zwrotéw za caty rok i | transze.

2. Musi umozliwia¢ drukowanie decyzji wg wzordw | transza, Il transza, zgodnych z ustawg o zwrocie
podatku akcyzowego.

3. Musi umozliwia¢ korekte drukowanych decyzji i ich zapisanie w formie skorygowanej.

4. Musi umozliwia¢ raportowanie zestawien wyptat z podziatem na wyptaty w gotéwce oraz przelewy
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na wskazany rachunek bankowy.

5. Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia wielokrotne wykorzystywanie i
modyfikowanie raz wprowadzonych do Systemu danych.

6. Musi umozliwia¢ zawezenie wydruku decyzji przy pomocy zdefiniowanych filtrow: adres zamieszkania,
adres potozenia, sotectwo, wielkos¢ podatku, rodzaje podatku.

7. Musi umozliwia¢ sortowanie wydruku decyzji wymiarowych wedtug: adresu potozenia gospodarstwa,
adresu zamieszkania podatnika, podatnika.

8. Musi umozliwia¢ generowanie nastepujgcych sprawozdan: Okresowe rozliczenie dotacji celowej z
realizacji wyptat, Okresowe sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wyptat, Roczne rozliczenie
dotacji celowej z realizacji wyptat, Roczne sprawozdanie rzeczowo-finansowe z realizacji wyptat,
Sprawozdanie o udzielonej pomocy publicznej w rolnictwie lub rybotéwstwie.

9. Musi umozliwia¢ sporzadzenia wniosku o przekazanie gminie dotacji celowe;j.

10. | Musi umozliwia¢ generowanie przelewéw do Systemu bankowego.

11. | Musi umozliwia¢ generowanie zbiorczego zestawienia dotyczgcego rozdysponowania i przekazania
dotacji.

12. | Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego konta
podatnika.

13. | Musi by¢ powigzany z danymi podatkowymi zawartymi w informacji o podatku rolnym.

2.5.3.4 Obstuga Dzierizaw

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ obstuge umow dzierzaw i najmu poprzez utworzenie kart kontowych ptatnikow.

2. Musi pozwalaé na wprowadzenie informacji dotyczagcych umoéw dzierzawnych i dzierzawionych
nieruchomosci.

3. Musi pozwala¢ na wprowadzenie informacji dotyczacych dzierzawcéw w trybie recznym oraz poprzez
wykorzystanie danych stownikowych.

4, Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikéw, ktéra umozliwia wielokrotne wykorzystywanie
i modyfikowanie raz wprowadzonych do Systemu danych.

5. Musi pozwala¢ na automatyczne generowanie numeru umoéw.

6. Musi pozwalac na naliczanie opfat za okres trwania umowy.

7. Musi by¢ zintegrowany z systemem Finansowo-Ksiegowym.

8. Musi umozliwia¢ dokonywanie przypiséw, odpiséw, oraz nanoszenie nadptat bezposrednio na kontach
syntetycznych ksiegi gtdwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

9. Musi umozliwia¢ wyszukiwanie ptatnika wg nastepujgcych kryteridw: nazwiska, imienia, adresu
zamieszkania, numeru PESEL, NIP, REGON, adresu nieruchomosci (dziatki), numeru jednostki rejestrowej,
numeru dziatki, obrebu, ksiegi wieczystej, numeru karty kontowej.

10. | Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpiséw.

11. | Musi pozwala¢ na wprowadzenie aktualnych stawek czynszu najmu i dzierzawy na podstawie uchwaty
rady.

12. | Musi posiada¢ mozliwos¢ wygenerowania indywidualnych numeréw kont bankowych i wystania
odpowiednich zawiadomien do podatnikow.

13. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.

14. | Musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.

15. | Musi umozliwiaé zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie réznych obiektéw (podatnik,
konto podatkowe, sktadnik opodatkowania) wykorzystujgce definiowalne przez uzytkownika
atrybuty/cechy (umozliwiajgc okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z ich pdzniejszym
wyswietleniem na zestawieniach.

16. | Musi umozliwiaé¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego konta

podatnika.
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2.5.3.5 Obstuga Ksiegowosci i Windykacji Podatkowej

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwiaé obstuge procesu rejestrowania i rozliczania naleznosci z tytutu réznych podatkow i
optat dokonywanych przez zobowigzanych na rzecz urzedu.

2. Musi umozliwia¢ rejestracje operacji finansowych (wptaty, zwroty, przeksiegowania, nadptaty, kwoty do
wyjasnienia) i rozliczenia tych operacji na kartotekach ptatnikéw.

3. Musi umozliwiaé obstuge decyzji o roztozenie zaptaty podatku na raty, odroczeniu terminu ptatnosci
podatku, odroczeniu lub roztozeniu na raty zapfaty zalegtosci podatkowych wraz z odsetkami za zwtoke,
umorzeniu zalegtosci podatkowych w catosci lub w czesci, umorzeniu odsetek, umorzeniu optaty
prolongacyjne;j.

4. Musi umozliwia¢ obstuge decyzji o wygaszeniu w catosci rat decyzji o odroczeniu lub wygaszaniu w
catosci lub w czesci decyzji o roztozeniu ptatnosci na raty.

5. Musi umozliwia¢ przypis optaty prolongacyjnej do zawieranego uktadu ratalnego lub odraczanego
podatku/zalegtosci podatkowej jak réwniez umorzenie optaty prolongacyjnej, przypis odsetek jak
réwniez umorzenie odsetek.

6. W oparciu o baze podatnikéw prowadzong w Urzedzie, modut musi umozliwia¢ uzyskanie informac;ji oraz
wydanie zaswiadczenia o zaleganiu lub nie zaleganiu w ptatnosciach, osoby wnioskujgcej
o zaswiadczenie.

7. Musi wspotpracowaé z czytnikami kodéw kreskowych i umozliwia drukowanie upomnien i wezwan do
zaptaty z kodem kreskowym do odczytania przez pozostate moduty.

8. Musi umozliwia¢ automatyczne rozdysponowanie wptaconej przez podatnika kwoty wedtug przepisu
art. 55 § 2 — ustawy — Ordynacja podatkowa.

9. Musi umozliwia¢ rejestrowanie wptat z podpowiedzig odsetek w przypadku wptat po terminie.

10. | Musi umozliwia¢ prowadzenie tzw. “miekkiej” windykacji (np. w postaci powiadomiert SMS, e-mail)

11. | Musi umozliwia¢ obstuge upomnien oraz wezwan do zaptaty (wystawianie, wydruk, prowadzenie
rejestru).

12. | Musi umozliwia¢ drukowanie nalepek dla adresatéw upomnien i wezwan do zaptaty wraz z kodem
kreskowym (w tym duplikatow).

13. | Musi umozliwia¢ anulowanie upomnienia lub wezwania do zaptaty i kosztow zwigzanych z jego
wystawieniem (w tym umorzenie kosztow upomnienia).

14. | Musi umozliwia¢ wystawienie upomnien oraz wezwan do zaptaty pojedynczo lub masowo.

15. | Musi umozliwia¢ wystawienie upomnienia lub wezwania do zaptaty na wybrany dzien ksiegowy oraz na
dowolng liczbe naleznosci.

16. | Musi umozliwia¢ dobor naleznosci dla wystawianych upomniet w oparciu o kryteria czasowe (liczba
miesiecy od powstania naleznosci) oraz kryteria kwotowe (saldo pojedynczego rozrachunku
lub sumarycznej kwoty na poziomie konta podatnika)

17. | Musi umozliwia¢ naliczanie odsetek dla naleznosci w upomnieniu i wezwaniu do zaptaty na dowolnie
wskazany dzien.

18. | Musi umozliwia¢ generowanie informacji o niezaptaconych kosztach i kwocie naleznosci, jaka pozostata
jeszcze do zaptacenia zaréwno dla upomnien jak i wezwan do zaptaty.

19. | Musi umozliwia¢ przypisywanie kosztdw upomnienia w momencie zarejestrowania daty doreczenia
upomnienia lub w momencie dokonania wptaty na naleznos¢ objetg doreczonym upomnieniem,
skasowanie daty.

20. | Musi umozliwia¢ rejestrowanie dat doreczenia dla upomnien i wezwan do zaptaty z wykorzystaniem
kodéw kreskowym przy wyszukiwaniu dokumentu.

21. | Podczas rejestracji wptaty, podpowiada kwote kosztéw upomnienia lub wezwania do zaptaty -
uzytkownik ma mozliwosci zdecydowania, czy koszty majg zostac rozliczone.

22. | Musi umozliwia¢ obstuge tytutow wykonawczych (wystawianie - na poszczegdlne rodzaje naleznosci,
wydruk tytutu wykonawczego, rejestry/ewidencja), duplikat tytutu wykonawczego).

23. | Musi umozliwia¢ prowadzenie elektronicznej ewidencji tytutdw wykonawczych z uwzglednieniem

nastepujacych elementow:
a. numer tytutu wykonawczego,
b. status tytutu wykonawczego,
c. zobowigzanego,
d. data wystawienia tytutu,
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e. rok wystawienia tytutu,
f.  identyfikatora uzytkownika Systemu wystawiajgcego tytut wykonawczy,
g. kwote sumy naleznosci, na ktdrg zostat wystawiony tytut wykonawczy.

24. | Musi mie¢ mozliwos$¢ tworzenia nowego tytutu do istniejacego juz tytutu przy uzyciu form:
a. zmieniony tytut wykonawczy,
b. dalszy tytut wykonawczy,
c. ponowny tytut wykonawczy.
25. | Dla tytutu wykonawczego musi by¢ mozliwo$é wydrukowania wniosku o umorzenie oraz zawiadomienia.
0 zmianie naleznosci.
26. | Musi umozliwia¢ oznaczenie tytutdw wykonawczych statusami odpowiadajgcymi etapom postepowania
egzekucyjnego, w szczegdlnosci:
a. aktualny,
b. umorzenie,
c. zwrotzorganu,
d. zrealizowany,
e. zbieg egzekucji,
f.  ograniczony,
g. zawieszony,
h. wycofany.
27. | Musi umozliwia¢ prowadzenie ewidencji tytutéw wykonawczych, pozwalajagcg na wyszukanie tytutéw
wykonawczych w oparciu o nastepujace kryteria:
a. Stopien zaspokojenia (zaptacone catkowicie lub czesciowo, niezaptacone)
b. status tytutu,
c. data wystawienia,
d. imieniu, nazwisku, nr PESEL, nr NIP, adresu zobowigzanego,
e. kwocie naleznosci,
f.  numerze tytutu wykonawczego.
28. | Musi umozliwia¢ obstuge naleznosci zahipotekowanych i dfugoterminowych.
29. | W Systemie musi by¢ mozliwos¢ rejestrowania wptaty od dowolnej osoby (lub 0séb) na naleznosci innych
0s6b lub osoby (zapamietanie informacji, kto ptaci i za kogo ptaci).
30. | Musi umozliwia¢ obstuge optaty prolongacyjnej.
31. | Musiumozliwia¢ okreslenie daty, do ktérej nalezy liczy¢ odsetki w zwigzku z rozpoczeciem postepowania
wobec podatnika i jego zobowigzan w celu zabezpieczenia naleznosci przed przedawnieniem.
32. | Musi umozliwia¢ obstuge ptatnosci masowych realizowanych za posrednictwem banku poprzez
automatyczne rozksiegowanie przelewow z indywidualnych kont bankowych.
33. | Musi wspotpracowac z platforma biura obstugi interesanta.
34. | Musi umozliwia¢ wykonywanie masowych przeksiegowan.
35. | Musi umozliwia¢ analize danych (przypisow, odpiséw, wptat, zwrotow, standw rozrachunkdéw) w oknie
programu z uwzglednieniem nastepujacych parametrow:
a. rodzaju naleznosci,
b. terminu pfatnosci,
c. roku naleznosci,
d. oznaczenia naleznosci,
e. naleznosci z upomnieniem,
f.  naleznosci z wystawionym tytutem wykonawczym,
g. kwot zalegtosci, nadptat, przypisow, odpiséw, wptat, zwrotdw, przeksiegowan,
h. dat ksiegowania,
i. rejondw np. przypisanie do sotectwa.
36. | Musi umozliwia¢ tworzenie dziennikdw czesciowych.
37. | Musi umozliwia¢ wspotprace z SFB (ksiega gtéwna).
38. | Musi umozliwia¢ wygenerowania sprawozdania Rb-27s, wraz z jego wydrukiem oraz wygenerowaniem
do pliku XML.
39. | Musi umozliwia¢ uzyskania informacji niezbednych do wykonania sprawozdania:

a. Rb-N,
b. o zalegtosciach przedsiebiorcéw we wptatach swiadczen naleznych na rzecz sektora finansow
publicznych (wg PKD).
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40. | Musi umozliwiaé wydruk postanowienia o zarachowaniu wpfaty.
41. | Musiumozliwia¢ wygenerowanie i wydrukowanie nastepujgcych zestawien:
a. zestawienie pozycji dokumentéw,
b. zestawienie zapiséw ksiegowych,
c. zestawienie rozrachunkdéw.
42. | Musiumozliwiaé wygenerowanie i wydrukowanie nastepujacych zestawien:
a. wydruk kartoteki naleznosci i wptat dla wybranego podatnika/ptatnika (karty kontowej),
b. zestawienie obrotdw.
43. | Musi umozliwiaé¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego.
44. | Musi rejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.
45. | Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego konta
podatnika.
46. | Musi umozliwia¢ samodzielne dokonanie odpiséw aktualizujgcych na koniec kazdego roku oraz
wygenerowanie i wydrukowanie zestawienia w tym sald na koniec roku.
47. | Musi umozliwiaé opracowanie programu do sptaty nieruchomosci (wymiar, ksiegowos¢ itp.).
48. | Musi umozliwia¢ analityke oraz mozliwos¢ wystawienia wezwan do zaptaty dotyczacych umoéw
dzierzawy, wieczystego uzytkowania oraz sptaty nieruchomosci (naleznosci cywilne).
49. | Musi umozliwia¢ generowanie zestawien dokumentow.
50. | Musi umozliwia¢ naniesienie daty przerwania biegu terminu przedawnienia.

2.5.3.6 Obstuga Pozostatych Optat Lokalnych

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ zarejestrowanie réznych opfat dla wybranego kontrahenta, wraz z okresleniem
kwoty do zaptaty oraz terminu lub terminéw ptatnosci.

2. Musi pozwalaé na definiowanie przez uzytkownika rodzaju optaty.

3. Musi umozliwia¢ prowadzenie kartotek ptatnikdéw uprzednio zdefiniowanej optaty.

4, Musi by¢ zintegrowany z systemem Finansowo-Ksiegowym.

5. Musi wspétpracowac z EOD.

6. Musi umozliwia¢ wydruk rejestru przypiséw i odpisow.

7. Musi pozwalaé na wprowadzenie aktualnych stawek optaty na podstawie uchwaty rady.

8. Musi umozliwia¢é dokonywanie przypiséw, odpisdw oraz nanoszenie nadptat bezposrednio na
kontach syntetycznych ksiegi gtdwnej, ewidencji ksiegowej urzedu.

9. Musi posiada¢ wbudowang baze niezbednych stownikédw, ktéra umozliwia wielokrotne
wykorzystywanie i modyfikowanie raz wprowadzonych do Systemu danych.

10. | Musi umozliwia¢ eksport danych widocznych na ekranie do arkusza kalkulacyjnego,

11. | Musirejestrowac zmiany danych osobowych wraz z wizualizacjg zmienianych danych.

12. | Musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby gromadzonych informacji na poziomie rdéinych obiektéw
(podatnik, konto podatkowe, sktadnik opodatkowania) wykorzystujgce definiowalne przez
uzytkownika atrybuty/cechy (umozliwiajgc okreslenie ich wymagalnosci, uzycia stownikéw), wraz z
ich pdzniejszym wyswietleniem na zestawieniach.

13. | Musi umozliwia¢ wykorzystanie adresu korespondencyjnego kontrahenta w kontekscie kazdego
konta podatnika.

2.5.4  Rejestr Umow

Lp. Opis/wymagania

1. Musi umozliwia¢ ewidencje umow zawieranych przez poszczegdlne wydziaty.

2. Musi zezwala¢ na rejestracje nastepujgcych rodzajéw umow:

umowy sprzedaz,

umowy zamiany,

umowy dostawy,

umowy kontraktacji,
umowy o dzieto,

umowy o roboty budowlane,

SO o0 T o
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g. umowy najmu,
h. umowy leasingu,
i umowy uzyczenia,
j. umowy pozyczki,
k. umowy rachunku bankowego,
l. umowy zlecenia itp.
3. Musi umozliwia¢ poprawianie zarejestrowanej umowy,
4, Musi umozliwia¢ akceptacje umowy przez uzytkownika przypisanego do konkretnej komdérki (np.
Finansowej).
5. Musi dawa¢ mozliwos¢ tworzenia aneksu do umowy.
6. Musi pozwalaé na obstuge stownikéw modutu.
7. Musi dawa¢ mozliwos¢ wprowadzenia nastepujacych rodzajéw umodw:
a. dochodowe,
b. wydatkowe,
c. niefinansowe.
8. Musi umozliwia¢ powigzanie dokumentu ksiegowego z umowa.
9. Musi umozliwia¢ wprowadzanie uméw wieloletnich.
10. | Musi umozliwia¢ dodawanie zatgcznikéw (w postaci plikow) do umowy.
11. | Musi umozliwia¢ wyszukiwanie umow z kartoteki uméw wydatkowych, dochodowych, mieszanych i
innych :
a.  Wgnumeru umowy,
b. wg nazwy lub nazwiska kontrahenta
c. wgrodzaju umowy,
d. wgtypu umowy,
e. wg jednostki realizujgcej (wydziatu, ktory otrzymat srodki na realizacje umowy w budzecie),
f.  wg statusu umowy.
12. | Musi umozliwia¢ dotgczania scanu umowy.
13. | Modut powinien tworzy¢ rejestr zwolnien kaucji gwarancyjnych (gwarancji/zabezpieczenn nalezytego
wykonania przedmiotu umowy po odbiorze koncowymi po uptywie gwarancji).
14. | Musi umozliwi¢ generowanie szeregu zestawien w réznych przekrojach (np. Ze wzgledu na rodzaj
umowy).
2.5.5 Zajecie pasa drogowego
Lp. Opis/wymagania
1. Rejestracja wnioskdéw o zezwolenie na zajecie pasa drogowego.
2. Prowadzenie rejestru decyzji i naleznosci dotyczacych zajecia pasa drogowego.
3. Przejrzysty uktad kartotek umozliwiajgcy wygodne przegladanie danych, filtrowanie i wyszukiwanie
danych.
4. Mozliwos¢ automatycznego obliczania naleinej kwoty po wprowadzeniu stawki: m2, ilosci dni
zajmowanego pasa drogowego (do decyzji za zajecie pasa drogowego).
5. Mozliwos¢ automatycznego obliczania naleznej kwoty po wprowadzeniu odpowiednich wartosci (do
decyzji w celu umieszczenia urzadzen w pasie drogowym).
6. Mozliwos¢ tworzenia i zapisywania nowej decyzji dla innego inwestora na juz zapisanej innej decyzji.
7. Mozliwos¢ tworzenia i drukowania zestawien typu: zestawienie decyzji zaptaconych i niezaptaconych,
zestawienie decyzji z podziatem na osoby prywatne i firmy.
8. Mozliwos¢ podgladu wydruku z funkcjg edycji.
9. Mozliwosé edycji decyzji po jej zapisaniu (czyli: poprawienie btedéw) bez koniecznosci usuwania jej i
tworzenia od nowa.
10. | Mozliwos¢ drukowania zestawien decyzji wedtug numeru decyzji, nazwy miejscowosci, nazwy ulicy, nr
dziatki do ktoérej jest budowane np. przytacze.
11. | Sporzadzanie réznego rodzaju innych pism, postanowien, zawiadomien, protokotéw, wezwan itp.

Strona 31z45




2.5.6

Ptace i kadry

Lp.

Opis/wymagania

Ptace

Korzystanie z danych pochodzgcych z Systemu kadrowego bez koniecznosci ich transmisji.

Naliczanie ptac i przygotowanie wyptaty (sporzadzanie list ptac: gtéwnej, dodatkowych, korygujacych i
stornujgcych).

3. Naliczanie ptac i przygotowanie wyptaty (sporzadzanie list ptac: gtéwnej uwzgledniajgcej ulge
podatkowa i koszty uzyskania przychodu, potracenia state z wynagrodzenia sktadka PZU, KZP oraz list
dodatkowych z uwzglednieniem wspdlnej podstawy do wyliczenia sktadek ZUS dla wynagrodzen
wyptacanych w tym samym miesigcu).

Mozliwos¢ dodatnia innego statego sktadnika do potracenia na liscie ptac.

5. Mozliwoéé wprowadzenia kwoty udzielonych pozyczek z KZP oraz ZFSS, ilosci rat, salda pozostatego do

sptaty, automatyczne pobieranie kwoty rat do potracen na liscie ptac.

Kontrola potracen z zachowaniem ustawowych kwot wolnych.

Automatyczne tworzenie dokumentéw wynagrodzenia za czas urlopu i choroby na podstawie kartoteki
absencji oraz wyliczanie na podstawie kartoteki zarobkowej wysokosci wynagrodzenia i zasitkow
(mozliwos¢ korygowania wyliczanych sktadnikow i podstaw).

8. Automatyczne wyliczanie nagrody jubileuszowej, nagrody uznaniowej, 13-tj pensji, odprawy
emerytalnej, ekwiwalentu za urlop, wynagrodzenia za urlop, wynagrodzenia za nadgodziny, odprawy z
tytutu zwolnienia, zwrotu sktadek ZUS za lata poprzednie i rok biezgcy (mozliwos¢ korygowania
wyliczonych sktadnikéw oraz podstaw).

9. Mozliwos¢ zmiany sktadnikéw w stosunku do poprzedniego miesigca poprzez ich modyfikacje, z
automatycznym obliczaniem pozostatych sktadnikow.

10. | Mozliwos¢ zmiany dyspozycji wyptaty na poziomie listy ptac.

11. | Generowanie wydruku kartoteki ptacowej danego pracownika.

12. | Generowanie wydruku kartoteki zasitkowej z mozliwoscig podglagdu podstaw branych do zasitku.

13. | Obliczanie narzutéw od wynagrodzen i eksport danych do programu Ptatnik.

14. | Rozliczanie zaliczek miesiecznych na poczet podatku dochodowego od facznej kwoty wyptat dla
Urzedu Skarbowego.

15. | Obliczanie i pobieranie skfadki na ubezpieczenia spoteczne, zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz
Emerytur Pomostowych z uwzglednieniem ustawowych zwolnien.

16. | Tworzenie przelewéw bankowych na konto ZUS, Urzad Skarbowy, PFRON i inne wynikajace z
zadeklarowanych potracen.

17. | Tworzenie i wydruk przelewu na konto osobiste pracownika, eksport do Systemu bankowego.

18. | Mozliwos¢ wprowadzenia kilku kont zaktadu pracy i mozliwos¢ zaznaczenia konta Zzrédtowego, z
ktérego majg zostac przelane srodki w ramach konkretnej listy ptfac.

19. | Mozliwos¢ wprowadzenia kilku kont pracownika i mozliwosé zaznaczenia, na ktéry rachunek ma by¢
przelewane wynagrodzenie (mozliwo$¢ osobnego zaznaczenia dla umoéw o prace, umow o ryczatt
samochodowy, umowy zlecenia, umowy o dzieto).

20. | Sporzadzanie wydrukéw zwigzanych z wyptatg (odcinek dla pracownika, zestawienie gotdéwkowe,
zbiordwka listy ptac).

21. | Wykonanie wydrukdw zwigzanych z rocznymi rozliczeniami (roczna karta wynagrodzen, dokumenty
podatkowe PIT-4R, PIT-8C, PIT-8S(mozliwos¢ elektronicznej wysytki do Urzedu Skarbowego ogdlnie
PIT-6w, nie tylko 4R, 8C i 8S), PIT 8AR, PIT-11, PIT-40, IFT-1, zaswiadczenia o wynagrodzeniu, druk Rp-
7,rézne wydruki RMUA, PIT-R dla radnych i sottysow).

22. | Rejestracja i obstuga wyptat z tytutu umowy o dzieto, umowy zlecenia zaréwno dla pracownikéw
wtasnych jak i obcych.

23. | Tworzenie z dowolnie wybranych elementdw zestawien w celu sprawdzenia poprawnosci
sporzgdzonej listy ptac.

24. | Wykonanie raportu kontrolnego umozliwiajgcego sygnalizacje btedow uzytkownika.

25. | Obliczanie i wypetnianie deklaracji PFRON.

26. | Przygotowywanie danych do sprawozdan kwartalnych i rocznych (GUS).

27. | Nie uwzglednianie dodatku stazowego w podstawie wymiaru zasitkéw chorobowych.
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28. | Naliczanie dodatku stazowego w petnej wysokosci za okres nieobecnosci spowodowanej choroba.

29. | Pomniejszenie podstawy wymiaru sktadek: emerytalnej, rentowej, chorobowej , wypadkowej i
funduszu pracy o wartos¢ dodatku stazowego, przystugujacego za okres nieobecnosci spowodowane;j
chorobg (za ktory przystuguje wynagrodzenie chorobowe, lub zasitek).

30. | Rozliczanie wynagrodzen chorobowych oraz zasitkéw chorobowych zgodnie z KP oraz ustawg o
Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynistwa.

31. | Przygotowanie i eksport do systemu Finansowo-Ksiegowego informacji do ksiegowania danych w
postaci noty ksiegowej z mozliwoscig przygotowania noty w rozbiciu na rozdziaty i paragrafy zgodnie z
klasyfikacjg budzetowa.

32. | Prowadzenie rozlicze w zwigzku z udzielonymi pozyczkami z Funduszu Swiadczen Socjalnych.

33. | Automatyczne wyliczanie i generowanie 13-tej pensji, wraz z mozliwoscig korekty obliczen.

34. | Automatyczne korekty przeszeregowan i skutkdw zmian wynagrodzenia.

35. | Automatyczna zmiana progéw podatkowych oraz ZUS (dotyczy sktadki emerytalnej i rentowej).

36. | Automatyczne naliczenie wysokosci dodatkow stazowych (automatyczna zmiana wysokosci dodatku,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jesli zmiana stazu w pierwszym dniu miesigca, to dodatek
poczawszy od biezgcego miesigca liczony w nowej wartosci, a jesli zmiana w kolejnych dniach —
dodatek stazowy w nowej wartosci liczony od nastepnego dnia.

37. | Obliczanie ryczattu, naleznego z tytutu uzywania pojazdu prywatnego do celéw stuzbowych (zgodnie z
zasadami opisanymi w obowigzujgcym tekscie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury w sprawie
warunkow ustalania oraz sposobu dokonywania zwrotu kosztow uzywania do celdw stuzbowych
samochoddw osobowych, motocykli i motorowerdw niebedacych wtasnoscig pracodawcy).

38. | Kalkulator umozliwiajgcy symulacje listy ptac dla pojedynczego pracownika.

39. | Wyptata nagrod i swiadczen socjalnych wedtug ewidencji wprowadzonej w Systemie.

40. | Automatyczne wygenerowanie dokumentu nadptat i niedoptat zwigzanych z wystawionymi
dokumentami PIT-40.

41. | Automatyczne naliczenie wyréwnan sktadnikéw statych w zwigzku ze zmiang warunkéw zatrudnienia
sprzed kilku miesiecy.

42. | Automatyczne wyliczenie wynagrodzenia urlopowego na podstawie absenc;ji.

43. | Generowanie i naliczenie nagrody jubileuszowej, pdtrocznej, kwartalnej oraz odprawy emerytalne;j.

44. | Eksport dokumentéw do Systemu Ptatnik.

45. | Mozliwos¢ naliczania diet radnych sottyséw, prowizji za inkaso podatku.

46. | Kontrola maksymalnego limitu diety, jaka moze otrzymac radny.

47. | Mozliwos¢ korygowania naleznej diety o iloczyn liczby nieobecnosci i kwoty do potrgcenia za kazda
nieobecnos¢, uwzglednienie minimalnej diety, ktérg moze otrzymac radny, zagwarantowany uchwata.

48. | Mozliwosc¢ zdefiniowania nowego sktadnika wynagrodzen, edycja definicji list ptac, lub mozliwos¢
zdefiniowania nowe;j.

49. | Przekazytanie ,paskéow” wynagrodzen do poczty email.

50. | Przestawna, konfigurowalna kartoteka do analizy wielowymiarowej wyptaconych wynagrodzen.

51. | Mozliwos¢ obstugi wielu ptatnikéw sktadek ZUS.

Kadry
minimalne dane w Systemie

52. | Pracownik: nazwisko, imie, drugie imie, data urodzenia, miejsce urodzenia, pteé, stan cywilny, imiona
rodzicéw, nazwisko panienskie matki, nr dowodu osobistego, miejsce zamieszkania (czasowe, state, do
korespondencji), PESEL, wyksztatcenie, kod tytutu ubezpieczenia, podlega/nie podlega ubezpieczeniu
spotecznemu i zdrowotnemu, Urzad Skarbowy zgodny z miejscem zamieszkania/zameldowania, nr
telefonu, emeryt lub rencista (nr emerytury, renty, grupa inwalidzka), stosunek do stuzby wojskowej.

53. | Kwalifikacje: data i miejsce ukonczenia szkoty, wyuczony zawdd, nr dyplomu, specjalizacja, obecne
stanowisko pracy, kwalifikacja stanowiska pracy (robotnicze, nierobotnicze, urzednicze,
nieurzednicze).

54. | Ukonczone kursy.

55. | Stanowisko, komodrka organizacyjna.
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56. | Data zatrudnienia w Urzedzie.

57. | Okres zatrudnienia (prébny, okreslony, nieokreslony).

58. | Wynagrodzenie zasadnicze (kwota i grupa zaszeregowania), wynagrodzenie ryczattowe, premia,
dodatki (%, kwote wylicza program) wraz z informacjg o czasie, na jaki jest przyznany (funkcyjny,
stazowy, specjalny).

59. | Historia zatrudnienia dla potrzeb obliczenia stazu pracy, nagréd jubileuszowych.

60. | Wymiar etatu.

61. | Wyrdznienia i kary regulaminowe.

62. | Kartoteka urlopowa w postaci czytelnej makiety urlopowej na zasadzie kalendarza z mozliwoscia
nanoszenia i sumowania wszystkich mozliwych nieobecnosci pracownika (urlop wypoczynkowy, urlop
bezptatny, urlop szkoleniowy, choroba, opieka nad dzieckiem chorym, opieka nad dzieckiem zdrowym,
godziny nadliczbowe, delegacje, urlop macierzynski, urlop wychowawczy, urlop okolicznosciowy,
dodatkowy urlop macierzynski, urlop rodzicielski, inne nieusprawiedliwione nieobecnosci).

63. | Kartoteka badan lekarskich, szkolen BHP, z mozliwoscia wprowadzania daty nastepnego badania,
szkolenia BHP.

64. | Ewidencja pracownikéw pracujacych dtuzej niz 4 godziny dziennie przy monitorze.

65. | Kartoteka szkolen dla kazdego pracownika z nastepujacym danymi: temat szkolenia, termin, koszt,
otrzymane zaswiadczenia o odbyciu kursu (szkolenia).

Funkcjonalnosci Systemu

66. | Przejrzysta struktura i szybki dostep do wszystkich danych pracownikdéw.

67. | Dostep do wybranych danych w zaleznosci od nadanych uprawnien (przez zalogowanie na portal
WWW):

a. uzytkownicy maja dostep do swoich danych,
b. kierownicy — majg dostep do danych swoich oraz pracownikéw im podlegtych,
c. kierownictwo wyzszego szczebla — majg dostep dodatkowo do danych dla catej organizaciji.

68. | Lista pracownikow:

a. puste i wypetnione druki kwestionariusza osobowego.
69. | Dane personalne:

a. dodatkowe pole z wtasnymj notatkami i uwagami,

b. historia zmian danych identyfikacyjnych i personalnych.

70. | Adresy:

a. mozliwosé rozdzielenia adresu zameldowania, zamieszkania i do korespondenc;ji,
b. historia zmian adreséw,
c. dodatkowe dane i adresy osoby zawiadamianej o wypadku.

71. | Kontrola poprawnosci wprowadzanego rachunku (liczba kontrolna), mozliwos¢ zdalnego
aktualizowania biblioteki bankow.

72. | E-mail do wysytania zaswiadczen i dokumentéw pracownikom.

73. | Wspdtpraca z EOD co najmniej w zakresie komunikatow przesytanych do pracownikéw z opcjg
potwierdzenia przeczytania i datg zapoznania sie z trescia.

74. | Wydruk dokumentéw kadrowych takich jak: umowa o prace, Swiadectwo pracy, porozumienie
zmieniajace, angaz, wypowiedzenie, skierowanie na badania lekarskie.

75. | Zaswiadczenie o zatrudnieniu i wynagrodzeniu na podstawie wprowadzonych wzoréw dokumentéw
kadrowych.

76. | Mozliwosc¢ tworzenia i edycji wzorow dokumentow kadrowych wykorzystywanych do drukowania.

77. | Wprowadzanie czasu pracy z doktadnoscig do 1 minuty.

78. | Biezaca kontrola norm czasu pracy w ustalonym okresie rozliczeniowym ( normy dobowe, tygodniowe,
itp.).

79. | Mozliwos¢ przesytania wszelkich wydrukéw pocztg elektroniczng w formacie pliku zatgcznika PDF.

80. | Obliczanie daty uprawnienia do nagrody jubileuszowej i daty do emerytury z mozliwoscig wykluczania
okresdw naktadajgcych sie na siebie na podstawie wprowadzonych swiadectw pracy.

81. | Naliczanie stazu pracy w zaktadzie oraz stazu pracy ogélnego z mozliwoscig wykluczania okreséw

naktadajgcych sie na siebie na podstawie wprowadzonych swiadectw pracy.

Strona 34z 45




82. | Mozliwos¢ eksportowania do programu ZUS PLATNIK w petnym zakresie dokumentéw zgtoszeniowych
i wyrejestrowujgcych.

83. | Prognozowanie wynagrodzenia: kopiowanie danych rzeczywistych do planu wynagrodzen, tworzenie
planu poprzez korekte poszczegdlnych sktadnikéw wynagrodzenia lub poprzez zmiane kwoty brutto
(sktadniki wynagrodzenia obliczane automatycznie), kontrola rdinic powstatych pomiedzy
planowanymi a rzeczywistymi sktadnikami wynagrodzenia, na poziomie pracownika, wydziatu i catego
Urzedu, obliczanie srednich wartosci poszczegdlnych sktadnikow wynagrodzenia w ramach wydziatow i
grup pracowniczych (stanowisk stuzbowych), drukowanie zestawien z planem wynagrodzenia wg
wydziatdéw i grup pracowniczych, akceptacja planu - kopiowanie utworzonego planu do biezacej
kartoteki.

84. | Planowanie zatrudnienia.

85. | Automatyczna sygnalizacja (bez koniecznosci wywotywania raportéw) zdarzenn okreslonych przez
uzytkownika z okreslonym wyprzedzeniem, np: uptywu waznosci badan lekarskich pracownikow,
szkolen BHP, nagrdd jubileuszowych, umoéw o prace na czas okreslony (okres prébny) itp.

86. | Prowadzenie archiwum odrebnie dla pracownikéw zwolnionych i obecnie pracujgcych, w przypadku
ponownego przyjecia do pracy osoby zwolnionej mozliwos¢ tatwego przywrdcenie danych.

87. | Mozliwos¢ samodzielnego generowania raportdw na poziomie uzytkownika i administratora z
dowolnie wybranych elementéw za rézne okresy za pomocg generatoréw raportow.

88. | Automatyczne generowanie danych do sprawozdan Z05, Z03, Z06, Z12.

89. | Eksport dowolnych danych do Excel’a lub pliku tekstowego.

90. | Prosty w obstudze, rozbudowany generator zestawien tabelarycznych, umozliwiajacy definiowanie
przez uzytkownika zakresu danych z dowolnych danych z Systemu z mozliwoscig ich przeliczania,
filtrowania oraz grupowania.

91. | Wbudowany modut raportowania z mozliwoscig stworzenia dowolnych raportéw w postaci formatki
wydruku.

92. | Wydruk pustych list obecnosci do podpisu przez pracownikéw.

93. | Obstuga skfadek i pozyczek Pracowniczej Kasy Zapomogowo — Pozyczkowej.

94. | Obstuga Zaktadowego Funduszu Mieszkaniowego (pozyczki remontowe).

95. | Obstuga Funduszu Dodatkowego zestawienie wktadéw i obrotéw miesiecznych.

96. | Obstuga wnioskéw i polecen wyjazdu stuzbowego.

2.6 Szyna Ustug (ESB)

Lp. Opis/wymagania

1. W ramach zamoéwienia Wykonawca uruchomi ESB oraz dokona jej implementacji w Systemie EOD.

2. ESB umozliwi podtgczanie, katalogowanie i wzajemne udostepnianie ustug pomiedzy EOD, PUP/EBOI
a Systemami zasilajgcymi. ESB dodatkowo pozwoli na integracje z dowolnymi Systemami
dziedzinowymi niebedacymi przedmiotem zamdwienia (Wykonawca nie ma obowigzku dostosowacé
zewnetrznych Systemoéw do korzystania udostepnionych ustug).

3. ESB musi wspomagaé¢ definiowanie implementacje, wdrazanie i zarzadzanie mechanizmami
automatycznych importéw/exportéw.

4, ESB musi posiada¢ mechanizm umozliwiajacy planowe i cykliczne uruchamianie importow i
eksportow. Zarzgdzanie planowanymi do uruchomienia ustugami musi odbywacd sie w sposdéb spojny
z jednego miejsca na zasadzie definiowania harmonogramu wywotan.

5. W ramach obstugi protokotu SOAP i Web Services dla ustug konsumowanych jak i udostepnianych
ESB musi zapewniac:

a. mozliwosé konsumowania oraz udostepniania ustug w standardzie webservices (WSDL 1.1, SOAP
1.2),
b. zgodnos$¢ ze standardem WS-Security.

6. ESB musi dostarczaé ustugi transformacji komunikatéw XML w modelach jeden do wielu i wiele do
jednego, co najmniej przy wykorzystaniu jezyka XSLT 1.0.

7. ESB musi wspierac standard JMS.

8. ESB musi umozliwia¢ realizacje proceséw integracyjnych w oparciu o model synchroniczny i
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asynchroniczny.

9. ESB musi wspieraé¢ co najmniej nastepujgce standardy komunikacji: SOAP, JMS, HTTP, HTTPS oraz
obstugiwac translacje komunikatow pomiedzy tymi protokotami. ESB musi umozliwiaé tworzenie
wtasnych skryptow pozwalajacych na rozszerzenie standardéw komunikacji.

10. | Warstwa komunikacyjna ESB musi umozliwiaé zachowanie: integralnosci, niezaprzeczalnosci,
poufnosci, autentycznosci komunikacji.

11. | ESB umozliwia przeszukiwanie, podglad i zarzagdzanie aktywnymi importami/eksportami.

3 Sposob realizacji zamoéwienia

3.1  Etap 1: Przygotowanie organizacyjne i opracowanie ,,Planu Realizacji Zamowienia”

3.1.1 Zadanie: Opracowanie ,Planu Realizacji Zamoéwienia”

1)

2)

W ramach zadania, Wykonawca zobowigzany jest opracowac ,Plan Realizacji Zamodwienia” stanowigcy
uszczegotowienie sposobu prowadzenia i koordynacji prac przez Wykonawce i przedstawi¢ go

Zamawiajgcemu w ciggu 14 dni od podpisania Umowy.

Wymagania Zamawiajgcego wobec zakresu oraz tresci opracowanego przez Wykonawce ,Planu
Realizacji Zamowienia” odnoszg sie wylacznie do wybranych, kluczowych zagadnien, jakie sa
rekomendowane przez powszechnie uznane metodyki zarzgdzania projektami takie jak np.: PMBOK, czy
tez PRINCE2 lub inne im rGwnowazne. Opracowany przez Wykonawce ,,Plan Realizacji Zamdwienia” musi

zawierac co najmnie;j:

a. Opis struktury organizacyjnej (projektu) powotanej do realizacji niniejszego zamodwienia, przez
zdefiniowanie rdl i przydzielenie do nich zakresu zadan oraz odpowiedzialnosci, uwzgledniajac przy
tym uwarunkowania wskazane przez Zamawiajgcego we wzorze umowy oraz zakres niezbednego

wspotdziatania stron.

b. Harmonogram prac zawierajgcy czytelny podziat zamdéwienia na etapy, zadania i podzadania,
wskazujacy nastepstwo okreslonych zdarzen projektowych, uwzgledniajgcy istotne uwarunkowania

wykonawcze, jak planowane zobowigzania Stron ujete w okreslone czynnosci np.

przeprowadzenie testow akceptacyjnych przez Zamawiajacego przy wspoédtudziale Wykonawcy,
przygotowanie i przeprowadzanie procedury odbioru, czy tez udostepnienie okreslonych zasobdéw
przez Zamawiajgcego itp. Zaproponowany przez Zamawiajgcego podziat na etapy oraz zadania jest
wigzacy dla Wykonawcy z punktu widzenia zakresu okreslonych tam zobowigzan oraz wymagan — i
moze podlegac¢ zmianie. Podczas opracowania Harmonogramu Prac, Wykonawca jest zobowigzany

uwzglednié fakt, ze Zamawiajacy:

e nie dopuszcza zmiany czasu trwania oraz terminu wykonania etapdéw, dla ktérych czas lub
termin okreslono w niniejszym dokumencie lub umowie poprzez podanie okreslonej daty lub
wskazanie okreslonej liczby dni, z wytaczeniem okolicznosci jakie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci ustawg prawo zamowien publicznych Zamawiajgcy

dopuscit dla przedmiotu realizacji niniejszego zamowienia,

e dopuszcza zmiane kolejnosci, czyli zmiane nastepstwa okreslonych zdarzen jakie wskazano w
niniejszym opisie przedmiotu zamoéwienia pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawce

pisemnego uzasadnienia oraz uzyskania w tym zakresie akceptacji ze strony Zamawiajgcego,

e oczekuje opracowania Harmonogramu Prac w taki sposdb, aby wspomagato to proces kontroli

planowania i realizacji zadan oraz przypisania do nich niezbednych zasobdéw.

c. Rejestr Ryzyka oparty o zaproponowane przez Wykonawce procedury zarzadzania ryzykiem.

d. Plan Wdrozenia bedacy opisem istotnych zdarzen realizacyjnych, jakie wskazano w Harmonogramie
prac, a ktére mogg wptynaé na przebieg i sposéb realizacji zamdéwienia przez Wykonawce lub

wskazywac bede na powigzane z nimi podejmowane dziatania przez Zamawiajgcego.
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3.2

3.21

1)

Etap 2: Opracowanie ,,Projektu Technicznego Usfug Systemu”

Zadanie: Opracowanie dokumentacji projektowej

W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany wykonaé niezbedne prace analityczne oraz
projektowe zwigzane z przygotowaniem oraz uruchomieniem ustug oferowanego przez siebie
rozwigzania.

2) Zamawiajacy zaktada, iz Wykonawca posiada opracowane i wdrozone we wtasnym rozwigzaniu ustugi

3.2.2

integracji i wymiany danych w ramach Systemu zapewniajgce komunikacje z oferowanymi systemami
dziedzinowymi i na bazie tych rozwigzan oraz zdobytych doswiadczen we wdrazaniu, dokona
docelowego zaimplementowania ustug oferowanego rozwigzania w obszarze wymagan Zamawiajgcego.

Wymagana dokumentacja

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania Dokumentacji i jej aktualizacji w trakcie trwania Umowy.

3.2.2.1
1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

3.2.2.2
1)
2)

3)

Wymagania ogolne

Dokumentacja musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy jezyka SQL, fragmentéw
kodéw oprogramowania.

Kazda Dokumentacja powstata w wyniku realizacji zamdwienia i przekazana Zamawiajagcemu przez
Wykonawce stanowi wtasnos¢ Zamawiajgcego. Zamawiajgcy ma prawo udostepnia¢ Dokumentacje
osobom trzecim w sposdb nie naruszajgcy praw autorskich.

Aktualizacja Dokumentacji nastepuje po wprowadzeniu przez Wykonawce zmian w Rozwigzaniu.
Wykonawca dostarczy szczegétowa Dokumentacje komponentdw firm trzecich uzytych w dostarczanym
Systemie, w tym takze dostarczang przez ich producentéw. Dokumentacja ta moze wystepowaé w
jezyku angielskim, jesli nie ma ttumaczenia na jezyk polski.

Dokumentacja musi by¢ dostarczona w jednym egzemplarzu w formie papierowe;j i elektronicznej (.pdf,
.doc) na nosniku elektronicznym, w postaci, umozliwiajgcej uzyskanie jej wydruku przy pomocy
powszechnie uzywanych narzedzi.

Dokumentacja musi gwarantowac¢ kompletno$¢ dokumentu rozumiang jako petne, bez wyraznych i
ewidentnych brakdéw, przedstawienie omawianego problemu obejmujgce catos¢ z danego
rozpatrywanego zakresu zagadnienia.

Zawartos¢ Dokumentacji musi by¢ zgodna z wytworzonym Rozwigzaniem.

Dokumentacja Administratora Systemu

Dokumentacja Administratora Systemu musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych

do wprowadzenia oraz sposdb postepowania w sytuacjach szczegdlnych i awaryjnych.

Dokumentacja Administratora Systemu powinna by¢ dostepna w postaci elektronicznej umozliwiajgcej

przeszukiwanie oraz odnajdywanie konkretnych tematdw.

Dokumentacja Administratora Systemu obejmowac bedzie, co najmnie;j:

a. szczegotowy (krok po kroku) instrukcje instalacji i konfiguracji Systemu tgcznie z konfiguracjg
Srodowiska wirtualnego na ktorym wybrane komponenty Systemu (bazy danych) bedg
zainstalowane,

b. opis parametrow instalacyjnych i konfiguracyjnych Systemu wraz z opisem dopuszczalnych
wartosci i ich wptywem na dziatanie Systemu,

c. szczegotowaq (krok po kroku) instrukcje wgrywania nowych wersji Systemu,

d. szczegétowy opis mozliwych do zastosowania rél i uprawnien wraz z ich wptywem na dziatania
Systemu,

e. szczegotowy opis dotyczacy kopii bezpieczenstwa (konfiguracja, tworzenie, odtwarzanie z kopii),

f.  plan odtwarzania Systemu po awarii,

g. opis struktury zbiorow danych wskazujgcych zawartos¢ poszczegdlnych pél informacyjnych i
powigzania(relacji) miedzy nimi.
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3.2.2.3 Dokumentacja uzytkownika Systemu

1) Wykonawca dostarczy Dokumentacje uzytkownika oraz opis Sciezek Postepowania.

2) Dokumentacja uzytkownika musi zawiera¢ opis petnej funkcjonalnosci Systemu w sposéb przejrzysty
umozliwiajacy samodzielne uzytkowanie Systemu.

3) Dokumentacja musi opisywac kolejnos¢ czynnosci i zakres mozliwych danych do wprowadzenia oraz
sposob postepowania w sytuacjach szczegdlnych.

3.2.2.4 Dokumentacja Migracji danych

1) Opis procedury wykonania migracji i weryfikacji danych (w tym opis produktéw przejsciowych i
koncowych migracji danych).

2) Analize Danych Zrédtowych i okreélenie sposobu migracji danych.

3) Opis narzedzi do migracji.

4) Wyniki migracji.

3.3  Etap 3: Opracowanie i Wdrozenie Systemu
3.3.1  Stan aktualny i migracja danych

Wykonawca w ramach zamdwienia wykona prace niezbedne do poprawnego uruchomienia Systemu. Prace
wdrozeniowe obejmujg niezbedny zakres prac integracyjno-konfiguracyjno-instalacyjnych wraz z migracjg
(przekonwertowaiem) danych z ponizszych obszaréow:

1. System Podatkowy (dziatajacy na bazie Progress) SPOD WAZA

W celu zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia migracji danych oraz integracji, Zamawiajacy zapewni dostep
do baz danych rozwigzan obecnie wykorzystywanych (dla wymienionych obszaréw podlegajgcych migracji i
integracji). Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej Systemu Podatkowego i bazy danych.
Wykonawca opracuje mechanizm migracji danych i wykona prdébng migracje danych z bazy Sytemu
Podatkowego w terminie 40 dni od daty podpisania umowy. Zamawiajacy wspdlnie z Wykonawcy sprawdzi
losowa prébke danych zmigrowanych do nowego Systemu i uzna proces za poprawny jezeli nie znajdzie w tych
danych bteddw. Procedura sprawdzenia zostanie powtdrzona po zmigrowaniu wszystkich danych Systemu
Podatkowego z biezgcego roku i uzna proces za poprawny jezeli nie znajdzie w tych danych btedow.

3.3.2  Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja (catosci) Oprogramowania

1) W ramach zadania Wykonawca jest zobowigzany:

a. dostarczy¢, zgodnie z Ofert3 Wykonawcy, niezbedne Oprogramowanie do uruchomienia i
wdrozenia Systemu, co obejmuje przede wszystkim Oprogramowanie Standardowe oraz
Oprogramowanie Aplikacyjne Wykonawcy rowniez niezbedne oraz opcjonalne programowanie
Systemowe, Bazodanowe oraz Narzedziowe, zgodne z Ofertg Wykonawcy,

b. dostarczy¢ dokumentacje do Oprogramowania w postaci papierowej lub elektronicznej w liczbie
egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacja dostawy i/lub specyfikacjg dystrybutora
Oprogramowania oraz odpowiednio liczbg przekazanych licencji Oprogramowania,

c. udzieli¢ / przekazaé licencje do dostarczonego Oprogramowania,
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d. zainstalowaé i skonfigurowaé dostarczone Oprogramowanie w srodowisku infrastruktury
technicznej Zamawiajgcego (w tym pomoc konfiguracji Srodowiska wirtualizacji),

e. udzieli¢ pomocy Zamawiajgcemu, jezeli czes¢ konfiguracji Oprogramowania bedzie wykonywana
prze niego np. aktualizacja planu kont w systemie Finansowo-Ksiegowym.

2) W ramach zadania Wykonawca powinien:

a. instalowa¢ i konfigurowaé¢ Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z
uwzglednieniem tzw. modyfikacji (,tatek”) na podstawie publikowane]j przez danego producenta
listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczegdlnosci
dotyczy "tatek" obejmujgcych aktualizacje mechanizméw zabezpieczen dla danego
Oprogramowania - ang. security patch),

b. kazde odstepstwo od ww. reguty bedgce wynikiem praktycznych doswiadczen Wykonawcy,
wigzace sie z zapewnieniem wedtug Wykonawcy wiekszej stabilnosci pracy danego urzadzenia
powinno by¢ uzasadnione i uzgodnione z Zamawiajgcym oraz powinno zosta¢ zawarte w ramach
podpisanego protokotu z instalacji lub protokotu odbioru,

c. zapewni¢ udokumentowanie czynnosci instalacji, konfiguracji Oprogramowania w formie
dokumentacji powykonawczej zawierajacej opis przeprowadzonej konfiguracji Systemu.

3.3.3  Zadanie: Opracowanie nowych e-ustug Systemu

1) W ramach tego Zadania, na podstawie wczesniej opracowanego i odebranego przez Zamawiajgcego
»Projektu technicznego Ustug Integracji Systemu”, a takze niniejszej specyfikacji oraz przeprowadzonych
uzgodnien z Zamawiajacym, Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ i zaimplementowac¢ wymagang
funkcjonalnosé¢ Systemu, co obejmuje rowniez ustugi integracji i wymiany danych, w tym ustugi integracji
z platformg e-PUAP w zakresie zwigzanym z zapewnieniem uwierzytelnienia osoby fizycznej, osoby
prawnej poprzez profil zaufany lub podpis kwalifikowany.

2) Dla dostarczonych i / lub opracowanych funkcji Systemu oraz ustug Systemowych w zakresie integracji i
wymiany danych, Wykonawca jest zobowigzany przygotowac Plan Testéw zawierajgcy opisy scenariuszy
testowych bedacych podstawg do przeprowadzenia testéw akceptacyjnych pokrywajgcych kluczowe
przypadki uzycia Systemu.

3) Zamawiajgcy wymaga, aby przed zgtoszeniem gotowosci do odbioru Systemu Wykonawca przeprowadzit
(i udokumentowat) faze testéw wewnetrznych w obszarze integracji i wymiany danych w zakresie
wdrozonych e-ustug.

3.3.4 Zadanie: Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw Zamawiajgcego

3.3.4.1 Szkolenia dla Uzytkownikow

1) W ramach tego zadania Wykonawca jest zobowigzany do przeszkolenia pracownikow Zamawiajgcego z
dostarczonych modutéw i komponentdw Systemu.

2) Minimalna liczba godzin szkoleniowych wynosi: 137. Wykonawca zapewni szkolenia zaréwno dla
pracownikdw merytorycznych jak i administratoréw wdrazanego rozwigzania. Dopuszcza sie mozliwos¢
zmiany liczby godzin na przeszkolenie pracownikdéw, z zastrzezeniem, ze ostateczna cena za szkolenie
bedzie wynikata z podanej ceny jednostkowej za szkolenie i liczby godzin przeprowadzonego szkolenia.

3) Szkolenia obejmowa¢ muszg zakres podstawowych funkcji i ustug Systemu, ktorych wiasciwe poznanie
jest niezbedne do prawidtowego uzytkowania Systemu.
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4) Dla kazdego wydzielonego pakietu szkolen Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ oraz uzgodnic¢ z
Zamawiajacym szczegétowy program szkolen, ktéry powinien przedtozyé do akceptacji Zamawiajgcego
nie pdzniej niz na dwa tygodnie przed planowanym terminem szkolen.

5) Dla kazdego szkolenia Wykonawca:
a. potwierdza plan i program szkolenia u Zamawiajacego,

b. uzgadnia ostateczny termin szkolenia z Zamawiajgcym, zgodnie z wstepnie okreslonym planem
szkolenia,

c. przygotowuje i aktualizuje dokumentacje uzytkownika i / lub Systemu pomocy (instrukcje obstugi),
zapewniajgc tym samym uczestnikom szkolenia dostep do uzupetniajgcej lub podstawowej wiedzy
nt. funkcji oraz zasad dziatania danego oprogramowania,

d. przygotuje ,infrastrukture szkoleniowg”, co w szczegdlnosci obejmuje przygotowanie bazy
szkoleniowej zawierajgcej zatadowane rzeczywiste, produkcyjne dane w bazach danych Systemu,
instaluje i konfiguruje niezbedne moduty (komponenty) Systemu.

6) zakres szkolenia obejmowac bedzie tgcznie okoto 39 osdb, z zastrzezeniem przeszkolenia wszystkich
pracownikdbw w obszarze EOD, natomiast w zakresie modutéw Systemdéw dziedzinowych -
delegowanych do pracy na okreslonych stanowiskach pracownikdw merytorycznych.

7) osoby do szkolenia wskaze Zamawiajacy.

8) szkolenia zostang przeprowadzone w siedzibie i na sprzecie udostepnionym przez Zamawiajacego,
gtéwnie w formie szkolen przy stanowisku szkolonego przez Wykonawce pracownika, przy czym nie
dopuszcza sie mozliwosci przeprowadzania szkolen typu e-learning w zastepstwie szkolen tradycyjnych.
Szkolenia prowadzone beda w siedzibie Zamawiajacego.

9) Z uwagi na uwarunkowania logistyczne (dostepnos$¢ komputeréw) oraz konieczno$¢ zapewnianie
ciggtosci w prowadzeniu normalnej dziatalnosci Zamawiajgcego, w terminie zaplanowanego szkolenia,
szkoleniem moze by¢ objetych nie wiecej niz 10 pracownikéw Zamawiajgcego.

10) Szkolenia bedg przeprowadzone w odniesieniu do kazdego dostarczonego modutu Systemu.

11) Dopuszcza sie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym przeprowadzenie szkolen grupowych w wybranych
obszarach tematycznych.

12) Po kazdym szkoleniu Wykonawca przeprowadzi testy sprawdzajgce umiejetnosci uczestnikdw szkolenia i
na podstawie ustalonych kryteriéw potwierdzi, wystawionym certyfikatem uzyskanie przez uczestnika
szkolenia niezbednych umiejetnosci w postugiwaniu sie okreslonym oprogramowaniem.

3.4 Etap 4: Dokumentacja powykonawcza Systemu

1) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢é w ramach zamodwienia Dokumentacje powykonawczg
Systemu.

2) Dokumentacja powykonawcza musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim chyba, ze dotyczy
oprogramowania narzedziowego obcego pochodzenia (Produktu), wykorzystywanego w Rozwigzaniu,
dla ktérego nie ma dokumentacji w jezyku polskim, w takim przypadku Dokumentacja moze zostac
przekazana w jezyku angielskim.

3) Aktualizacja Dokumentacji powykonawczej nastepuje w okresie gwarancji, po wprowadzeniu przez
Wykonawce zmian w Rozwigzaniu (co najmniej raz na kwartat).

4) Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ Dokumentacje powykonawczg zgodng z ponizszym
szablonem, przy czym szablon moze zosta¢ uzupetniony o dodatkowe elementy przez Wykonawce:
1. Wstep.
2. Cel dokumentu.
3. Stowniki, terminy i skroty specyficzne dla Systemu.
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. Rodzaje $rodowisk Systemu.
. Architektura Systemu (opisy wraz ze schematami graficznymi).
. Ustugi: aplikacyjne, bazodanowe, systemy operacyjne.

N o oo b

. Opis kazdego z WebSerwiséw i/lub plikéw wymiany wraz ze wskazaniem danych wejsciowych
oraz danych wyjsciowych.

8. Opis przeptywu danych pomiedzy poszczegdélnymi Modutami wraz ze schematami graficznymi.

9. Dodatkowe oprogramowanie wymagane w Rozwigzaniu:

10. System backup’u:

a. koncepcja Systemu,

b. wymagania srodowiska dla Systemu backupowego,

¢. wymagania na polityki tworzenia kopii bezpieczenstwa,

d. zabezpieczane elementy Srodowiska,

e. System zabezpieczen danych,

f. wymagania srodowiska dla Systemu zabezpieczen danych,

g. sposdb odtwarzania poszczegdlnych sktadnikéow Systemu.

11. Sposodb instalacji i konfiguracji Systemu:
a. wykaz parametrow Systemu wraz z podaniem mozliwych ich wartoéci z okresleniem
konsekwencji ich ustawienia,
b. szczegbty ustawien parametréw srodowiska dla Systemu,
C. sposOb zmiany ustawien parametrow srodowiska Systemu,
d. parametry dotyczgce wydajnosci systemu.

12. Konfiguracja Infrastruktury fizycznej (serwery, macierz dyskowa).

13. Wymagania srodowiska dla Systemu wirtualizacji zasobow:
a. koncepcja Systemu wirtualizacji zasobdw,
b. konfiguracja maszyn wirtualnych,
¢. wymagania $Srodowiska dla Systemu zarzgdzania infrastruktury serwerowej oraz aplikacyjnej.

14. Mozliwosci wspotpracy Systemu z platformami sprzetowymi i Systemowymi.
15. Konfiguracja polityk bezpieczenstwa Systemu.

16. Wymagane licencje - wykaz niezbednych licencji.

4  Formularze elektroniczne ePUAP (E-ustugi)

Wykonawca w ramach zaméwienia wykona i uruchomi dla Gminy Czernica nastepujgce formularze
elektroniczne ePUAP w celu realizacji elektronicznych ustug publicznych:

Lp. Nazwaluslugi Stopien dolrfafosm
(kategoria)

1. |Zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb fizycznych 5

2. | Zobowigzania z tytutu podatku od nieruchomosci oséb prawnych 5

3. | Zobowigzania z tytutu podatku rolnego, lesnego osoéb fizycznych 5

4. | Zobowigzania z tytutu podatku rolnego, lesnego oséb prawnych 5
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5. | Deklaracja na podatek od nieruchomosci DN-1 3

6. | Deklaracja na podatek rolny DR-1 3

7. | Informacja w sprawie podatku rolnego IR-1 3

8. Informacja w sprawie podatku od nieruchomosci IN-1 3

9. | Wniosek o wydanie zezwolenia na zajecie pasa drogowego 4

10. | Wniosek o wydanie wypisu/wyrysu z miejscowego planu 4
zagospodarowania przestrzennego

W ramach projektu Wykonawca zapewni poprawne dziatanie formularzy elektronicznych z wytgczeniem

sytuacji, za ktore nie odpowiada (btedy ePUAP, zmiany technologii ePUAP wymagajgce przeprojektowania

formularzy). Publikacja formularzy na ePUAP realizowana bedzie przez oddelegowanego pracownika

Zamawiajgcego pod nadzorem Wykonawcy w okresie realizacji umowy. Wykonawca zapewni aktualnos¢

uruchomionych formularzy elektronicznych przez okres trwania gwarancji i asysty technicznej.

Lp. Opis/wymagania

Formularze stosowane na ePUAP tworzone sg z wykorzystaniem jezyka XForms oraz XPath.
1.

Wykonawca opracuje formularze elektroniczne (zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa) na
2. podstawie wzorow przekazanych przez JST w formacie MS Word.

Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscia tak, aby pola do
3. uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word.

Pola wskazane przez JST jako pola obowigzkowe w formularzach w formacie MS Word, musza zosta¢
4. polami obowigzkowymi rowniez w formularzach elektronicznych.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ w miare mozliwosci jednolity.
5.

Wizualizacja formularzy elektronicznych nie musi by¢ identyczna ze wzorem w formacie MS Word,
6. ale musi zawiera¢ dane w ukfadzie niepozostawiajagcym watpliwosci co do tresci i kontekstu

zapisanych informacji, w sposéb zgodny ze wzorem.

Przygotowujac formularze Wykonawca musi dgzy¢ do maksymalnego wykorzystania stownikow.
7.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z
8. profilu — celem uzupetnienia danych o wnioskodawcy.

Formularze muszg zapewniaé walidacje wprowadzonych danych po stronie klienta i serwera zgodnie
9. z walidacjg zawartg w schemacie dokumentu.

Jesli w formularzu elektronicznym wystepujg pola typu PESEL, REGON, NIP, kod pocztowy, to pola te
10. | musza by¢ walidowane pod katem poprawnoséci danych wprowadzanych przez wnioskodawce.

Po okresie testow, JST przekaze Wykonawcy ewentualne poprawki i uwagi dotyczace
11. | poszczegdlnych formularzy, ktére Wykonawca usunie bez zbedne zwtoki.

Wykonawca przygotuje wzory dokumentdéw elektronicznych w CRD zgodnie ze standardem ePUAP
12. | w formacie XML zgodnym z formatem Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentéw.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wykorzystania przez Wykonawce wzordw, ktére sg juz
13. | opublikowane w CRD.

Wygenerowane dla poszczegdlnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych, sktadajace sie z
14.

plikow:
a. wyroznik (wyréznik.xml),
b. schemat (schemat.xml),
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c. wizualizacja (styl.xsl),
muszg zosta¢ dostosowane do wymogodw formatu dokumentéw publikowanych w CRD i spetniaé
zatozenia interoperacyjnosci.

W ramach projektu Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu wszystkie wzory.
15. | .dokumentéw elektronicznych w celu ztozenia wnioskéw o ich publikacje w CRD.

Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w przejsciu procesu publikacji na ePUAP.
16.

Bazujac na przygotowanych wzorach dokumentéw elektronicznych oraz opracowanych na
17. | platformie ePUAP formularzach elektronicznych Wykonawca przygotuje instalacje aplikacji w
Srodowisku ePUAP.

Aplikacje muszg by¢ zgodne z architekturg biznesowg ePUAP oraz architekturg Systemu
18. | informatycznego ePUAP.

Zainstalowane aplikacje muszg spetnia¢ wymogi ePUAP oraz pozytywnie przechodzi¢
19. | przeprowadzone na ePUAP walidacje zgodnosci ze wzorami dokumentdéw.

Na czas realizacji projektu Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do czesci administracyjnej
20. | platformy ePUAP konta JST z uprawnieniami do konsoli administracyjnej Draco, SBA i ustug.

W przypadku zwtoki w publikacji wzoréw dokumentéw CRD realizowanej przez Ministerstwo

21. | cyfryzacji (administrator ePUAP) dopuszcza sie dokonanie odbioru tej czesci zamdwienia w ramach
lokalnych publikacji w CRD z zastrzezeniem, ze Wykonawca dokona przekonfigurowania aplikacji po
pomysinej publikacji CRD przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Zamawiajacy dopuszcza, aby Wykonawca wykorzystat opisu ustug umieszczone na platformie
22. | ePUAP.

Zadaniem wykonawcy jest odpowiednie powigzanie opisdw ustug zamieszczonych na ePUAP z
23. | odpowiednimi ustugami opracowanymi przez JST.

Wykonawca przygotuje definicje brakujgcych opiséw ustug na ePUAP. Zamawiajgcy zwrdci sie do
24. | Ministerstwa Cyfryzacji w celu akceptacji i umieszczenia ich na platformie ePUAP.

Wszystkie opisy ustug zostang przyporzadkowane do jednego lub wiecej zdarzenia zyciowego z
25. | Klasyfikacji Zdarzen, a takze do Klasyfikacji Przedmiotowej Ustug ePUAP.

Zadaniem Wykonawcy jest udostepnienie na platformie ePUAP listy formularzy koniecznej do
26. | realizacji e-ustug opisanych w niniejszym Projekcie — wskazanych w tabeli powyzej.

5 Gwarancja i asysta techniczna

Wykonawca udziela min. 3 letniej gwarancji na wdrozony System. W okresie gwarancji Wykonawca
zobowigzuje sie do bezptatnego s$wiadczenia asysty technicznej tj. Ustugi Utrzymania polegajacej na
zapewnieniu poprawnego dziatania Oprogramowania oraz wsparcie uzytkownika w korzystaniu z niego, oraz
Ustugi Rozwoju polegajacej zapewnieniu aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania. Ponizej opisano szczegoty
Swiadczenia asysty techniczne;j.

5.1  Definicje

Btad — nieprawidtowe dziatanie Oprogramowania, niezalezne od przyczyny takiej nieprawidtowosci.
W szczegdlnosci Btedem jest dziatanie Oprogramowania niezgodnie z Dokumentacjg. Btedom przypisane sg
kategorie.

Bfad krytyczny - btad uniemozliwiajacy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy utrate
danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia.

Btad istotny - btad uniemozliwiajgcy w danej chwili (momencie) eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy
utrate danych oraz powodujgcy uszkodzenie danych i jednocze$nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu
uzywania Oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia, bez istotnego wydtuzenia czasu wykonywanych
operacji.
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Bfad pozostaty — btad inny niz Btad istotny lub Btad krytyczny, w tym w szczegdlnosci niesprawnos¢ polegajaca
na braku dziatania lub niewfasciwym dziataniu funkcjonalnosci majgcych na celu jedynie usprawnienie
korzystanie z Oprogramowania.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczgca Oprogramowania lub jakichkolwiek innych prac Wykonawcy,
ktdra jest dostarczana lub powstanie w ramach realizacji Umowy.

BOK — Biuro Obstugi Klientow.
Czas dostepnosci BOK — dni robocze, od godziny 8:00 do godziny 16:00.

Dni robocze — oznaczajg wszystkie dni roku, od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

Oprogramowanie — catos¢ lub dowolny element oprogramowania (systemu) dostarczanego, wykonywanego
lub utrzymywanego w ramach realizacji umowy.

Ustugi Utrzymania —ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania Oprogramowania oraz wsparcie
uzytkownika w korzystaniu z niego.

Ustugi Rozwoju — ustugi majgce na celu zapewnienie modyfikacji i rozbudowy Oprogramowania.

5.2  Zobowigzanie Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Utrzymania oraz Ustug Rozwoju w zakresie:

1) aktualizacji i modyfikacji Oprogramowania, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie jego zgodnosci z
przepisami jak rowniez poprawnosci dziatania w wyniku aktualizacji systeméw operacyjnych, na ktérych
bedzie zainstalowane,

2) diagnozowania i usuwania Bteddéw wystepujgcych w trakcie biezgcej eksploatacji Oprogramowania,
3) wskazywania rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu Oprogramowania na czas usuwania Btedow,

4) udzielania odpowiedzi na zgtoszenia i pytania przedstawicieli Zamawiajgcego oraz wykonywania ustug
wsparcia technicznego swiadczonych zdalnie (telefon, poczta elektroniczna, zdalny dostep do
Oprogramowania),

5) na zlecenie Zamawiajgcego — wykonania prac konserwacyjnych Oprogramowania i/lub jego bazy danych,
takich jak: utworzenie kopii bezpieczenstwa, przywrdcenie Oprogramowania i/lub jego bazy danych z
kopii bezpieczenstwa oraz konserwacja, instalacja poprawek oraz ponowna instalacja Oprogramowania,

6) Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do wykonywania na terenie Polski wszelkich praw, w tym
autorskich, do Oprogramowania w zakresie objetym niniejszg umowa.

5.3  Warunki swiadczenia asysty technicznej

1) Wykonawca bedzie przyjmowac zgtoszenia i pytania Zamawiajgcego w czasie dostepnosci BOK.

2) W przypadku zgtoszenia przez Zamawiajacego Btedu Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany jest do
przyjecia zgtoszenia oraz rozpoczecia dziatan wyjasniajgcych w czasie nieprzekraczajagcym 4 godzin
liczonych w czasie dostepnosci BOK, a w przypadku potwierdzenia btednego dziatania Oprogramowania
- usuniecia nieprawidtowosci lub dostarczenia rozwigzania zastepczego, w przypadku wystgpienia:

a. Btedow krytycznych - w czasie nieprzekraczajgcym 15 godzin liczonych w czasie dostepnosci BOK od
chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, bagdz w czasie podanym w ofercie,
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b. Bteddw istotnych - w czasie nieprzekraczajagcym 36 godzin liczonych w czasie dostepnosci BOK od
chwili przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce, badz w czasie podanym w ofercie,

c. pozostatych Bteddw — do jednego miesigca lub w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

3) Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy odpowiedzialno$¢ taka

4)

przewidujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. W pozostatych sytuacjach odpowiedzialnos¢
Wykonawcy, niezaleznie od podstawy prawnej jej dochodzenia, ograniczona jest wytgcznie do strat
rzeczywistych lub do kwoty netto stanowigcej rownowartos¢ zaptaconego Wykonawcy wynagrodzenia
(nizszej z tych kwot).

Zamawiajacy zobowigzuje sie do zapewnienia zasobdw oraz informacji niezbednych do realizacji
zgtoszenia przez Wykonawce, w szczegdlnosci do zapewnienia warunkéw technicznych umozliwiajgcych
zestawienie pofaczenia zdalnego do wszystkich serwerdw oraz stacji roboczych, na ktérych
zainstalowane jest Oprogramowanie. W przypadku, gdy zestawienie potgczenia zdalnego nie jest
mozliwe to czasy reakcji i usuwania btedéw ulegajg odpowiedniemu wydtuzeniu.

5) Warunki techniczne i organizacyjne realizacji zdalnych ustug wsparcia technicznego bedg uzgadniane z

Uzytkownikiem przed ich rozpoczeciem i bedg realizowane zgodnie z jego polityka bezpieczenstwa.

6) Zamawiajgcy wyraza zgode na gromadzenie przez Wykonawce informacji technicznych, niezbednych do

1)

diagnostyki zgtoszonych btedéw i anomalii w dziataniu Oprogramowania (wersja systemu operacyjnego,
dostepna ilos¢ pamieci operacyjnej, dostepna ilos¢ przestrzeni na dysku twardym, itp.).

Ochrona danych osobowych

Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych zawartych w zbiorach
wymienionych w oswiadczeniu podpisanym przez Zamawiajgcego i Wykonawce, na co Wykonawca
wyrazi zgode.

2) Powierzenie przetwarzania danych osobowych obowigzuje w czasie trwania umowy.

3) Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji przez Wykonawce przedmiotu umowy.

4)

5)

6)

Zakres przetwarzania obejmuje wszystkie kategorie danych osobowych zawartych w zbiorach
wymienionych w ust. 1.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednimi srodkami zabezpieczajacymi zbiory danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 36-39 ustawy o ochronie danych osobowych oraz spetnia wymagania
okreslone w art. 39a ustawy o ochronie danych osobowych wobec podmiotu, ktéremu powierzono
przetwarzanie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, t.j.
Dz.U. 2016, poz. 922, ze zm.) oraz rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkow
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce
do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

Wykonawca po zakonczeniu Umowy zobowigzuje sie trwale usung¢ wszystkie przetwarzane dane
osobowe ze swojego systemu informatycznego i nos$nikéw oraz pozbawic¢ swoich pracownikéw dostepu
do nich.

7) Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone osobom trzecim, ktére powstaty w zwigzku z

nienalezytym przetwarzaniem powierzonych do przetwarzania danych osobowych.
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